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Editorial

El Instituto Tecnoldgico de Tijuana y la Academia Estatal de Ciencias Econdmico
Administrativas de los Institutos Tecnolégicos en Baja California, A.C. —AECEA-,
convocaron para octubre 1, 2 y 3 del 2014, al VIl Congreso Internacional de Ciencias
Econdmico-Administrativas de los Institutos Tecnolégicos en Baja California, “Escala
2014”, a los alumnos, docentes e investigadores del Tecnoldgico Nacional de México e
Instituciones de Educacién Superior, a participar en la presentacion de ponencias de
investigacion y de aplicacion de innovacion en estrategias y tecnologias en el area de
Ciencias Econémico-Administrativas y areas afines, haciendo énfasis en la participacion
en investigacion maestro-alumno, atendiendo los lineamientos del fortalecimiento a la
Educacion Superior.

Este documento contiene las aportaciones de los convocados, experiencias innovadoras
en la aplicacién de estrategias de ensefianza/aprendizaje en las Ciencias Econémico-
Administrativas, asi como de las Ingenierias en Gestibn Empresarial y Logistica, teniendo
como ejes tematicos: vinculacion, educacion dual, administracion de la calidad, direccién
de la produccion, administracion de recursos humanos, gestion de la tecnologia, modelo
de género y responsabilidad social empresarial.

AECEA, A.C., surge como respuesta a la necesidad del fortalecimiento de las areas
sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion y extensionismo, propias del desarrollo
holistico de nuestros alumnos, y de todos los participantes del proceso educativo, con una
clara intenciébn de compartir y crecer sumados al ideal de la superacion, como lo
demuestran los ocho acuerdos especificos que sustentan su constitucion, siendo uno de
ellos el llevar a cabo este congreso anualmente y de manera rotativa entre los tres
Institutos Tecnolégicos del Estado de B.C., con una clara vision de compartir su escenario
ante los demas tecnolégicos hermanos y demas instituciones de educacion superior. La
investigacion en nuestro campo, y en nuestra frontera, es una tarea inaplazable que
compartir con nuestros alumnos, para crear el conocimiento que permita fluir de una
manera mas certera en el desarrollo de las estrategias de cambio que exige nuestro
mundo globalizado.

La presentacion de las ponencias se ha hecho por bloques de contenido, presentando
inicialmente las que corresponden al eje tematico de Administracion de la Calidad,
después Administracion de Recursos Humanos, Equidad de Género, Gestion de la
Tecnologia y finalmente, el de Responsabilidad Social.

Atentamente
Lic. Maria Gricelda Aparicio Ames

Coordinadora General del Congreso “Escala 2014”
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Calculo de estandares de produccion en procesos de
remanufactura
Ing. Rafael Omar Galaviz Martinez, M.C. Jorge Gonzalez Reséndiz.
Instituto Tecnoldgico de Tijuana
omar_galaviz@hotmail.com, jogore66 @hotmail.com.

Eje tematico: Administracion de la calidad
Resumen

El estudio de tiempos es una técnica muy Util, sobre todo en las empresas donde la mayoria de
las operaciones son manuales, como en el caso de las empresas de remanufactura. Por medio
del estudio de tiempos se pueden determinar los tiempos estandar de cada una de las
operaciones que componen un proceso. Dentro del estudio de tiempos, también se toman en
cuenta las condiciones del ambiente, ya que estas influyen en el desempefio de los operarios.
Es necesario mantener buenas condiciones ambientales para reducir la fatiga. Se debe
mantener la calidad en cada operacién para evitar pérdidas de tiempo en reproceso de
producto terminado. En la industria de la remanufactura, el estudio de tiempos es de gran
necesidad para mantener una buena eficiencia en las operaciones. Para el cumplimiento de
los tiempos estandar definidos, es necesario que los operarios cuenten con la capacitacion
adecuada al ingresar a la empresa, para que adquieran una buena habilidad y no tengan
problema en implementar los tiempos determinados.

Abstract

Time study is a very useful technique, especially in companies where most the operations are
manual, as in the case of remanufacturing companies. Through the time study is possible to
determine the standard times for each of the operations that conform a process. In the time
study, the environmental conditions are also taken into account, as these influence the
performance of the operators. Is hecessary to maintain good environmental conditions to reduce
the fatigue. Quality must be maintained in each operation to avoid wasting time and rework
finished product. In the remanufacturing industry, time study is a great necessity to maintain
good efficiency in operations. To fulfill the defined standard times, it's necessary that operator
have adequate training to joining the company, to acquire a good skill and have no problem
implementing certain times.

Palabras claves: Estdndares de produccion, Procesos, Re-manufactura.
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Introduccion
El estudio de tiempos y el estandar de produccion

El estudio de tiempos es una actividad que implica establecer un estandar de tiempo para
realizar una tarea determinada, con base en la medicion del contenido de trabajo del método
definido. Existen varias técnicas que se utilizan para establecer un estandar, cada una
disefiada para diferentes usos y cada uso con diferentes exactitudes y costos.

Algunos de los métodos de medicién de trabajo son:

e Estudio del tiempo.

¢ Datos predeterminados del tiempo.
e Datos estandar.

¢ Datos histéricos.

¢ Muestreo de trabajo.

El estudio de tiempos para la medicion del trabajo utiliza un cronémetro o algin otro dispositivo
de tiempo, para determinar el tiempo requerido para realizar las tareas determinadas en el
método de produccidn establecido

Los tiempos predeterminados se basan en la idea de que todo el trabajo se puede reducir a un
conjunto basico de movimientos. Entonces se pueden determinar los tiempos para cada uno de
los movimientos basicos, por medio de un crondmetro o videos, y crear un banco de datos de
tiempos. Utilizando el banco de datos, se puede establecer un tiempo estandar para cualquier
trabajo que involucre los movimientos basicos.

Los datos estandar se derivan ya sea de tiempos medidos utilizando crondmetros o de datos
predeterminados de tiempo. El uso de los tiempos estandar es bastante popular para la
medicion de la mano de obra directa y se debe a que se puede derivar en un gran niamero de
estandares de un conjunto pequefio de datos estandar.

El uso de datos histéricos es tal vez uno de los enfogues mas pasados por alto para la
medicion del trabajo. Esto se debe a que los métodos no se controlan con datos histéricos y por
lo tanto es imposible establecer un estandar en el sentido usual de la palabra. Este enfoque
puede ser especialmente efectivo cuando se acopla con un plan de incentivo salarial, donde el
objetivo es hacer mejoras continuas sobre los niveles historicos.

Un estudio del muestreo del trabajo se puede definir como una serie aleatoria de

observaciones del trabajo utilizada para determinar las actividades de un grupo o un individuo.
Para convertir el porcentaje de actividad observada en horas o minutos, se debe registrar

Administracion de la Calidad Pégina4‘
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también o conocerse la cantidad total de tiempo trabajado. Es importante mencionar que, al
igual que las estimaciones de tiempo historico, no controlan el método.

Realizar una medicion del trabajo es de suma importancia en cualquier empresa donde existe
un proceso de produccion y mas en el caso de la remanufactura donde gran parte de las
operaciones que conforman el proceso son manuales e interdependientes, por lo cual debe
existir un estricto control en los tiempos de las operaciones para evitar atrasos que impliquen
costos.

La complejidad que representa movilizar la capacidad productiva en las organizaciones, se ha
convertido en un campo de estudio primordial en la actualidad. Cuando un estandar de
produccion esta alejado de la realidad, provoca que los planes de produccion sean
determinados considerando datos incorrectos.

Procesos de remanufactura

Un proceso industrial de remanufactura inicia con el acopio de bienes usados y atiende cinco
aspectos basicos escalonados: desensamble total de partes o componentes individuales;
lavado y limpieza de insumos recuperados; identificacion e inspeccién de elementos,
restauracion, salvamento o recuperacion de materiales y su posterior almacenaje, manufactura
y/o ensamble. Son estos pasos los que diferencian a este esquema industrial de otros que
pudieran autodenominarse como de manufactura.

La caracteristica principal de este proceso es que utiliza como insumos las partes o
componentes recuperados de los bienes de desecho o desperdicios que han perdido su vida
atil y cuyas partes se encuentran en buen estado. Estos pueden ser productos fisicos y
visuales analogos, pero con nueva vida util.

La remanufactura verdadera se reconoce internacionalmente como un proceso industrial de
transformacion, que no debe confundirse ni equipararse a la reparaciéon o alteracién, pues
aunque su proceso es idéntico al de la manufactura o produccion, tiene la peculiar
caracteristica de que utiliza y combina, de manera indistinta, tanto insumos recuperados como
nuevos.

La diferencia tangible entre los bienes reparados y los remanufacturados, estriba en que los
primeros conservan su identidad en todo momento y cuentan con una garantia limitada,
mientras que los remanufacturados adquieren una identidad completamente nueva en el
proceso productivo al que son destinados, ademés de gozar de la misma calidad y garantia de
los productos del fabricante original o de quien tenga su licencia, lo que en si mismo los
convierte en productos comercialmente diferentes de los reparados o de aquellos que se
venden como usados.

Administracion de la Calidad PéginaS
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Mercado alternativo

El proceso de remanufactura hace suyo el valor agregado de la manufactura inicial. Por
ejemplo, en un componente automotriz remanufacturado se recaptura 85% de la energia
utilizada en la manufactura inicial, de acuerdo con un estudio del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), lo cual hace muy rentable este esquema de negocio. Otros estudios
mencionan que la remanufactura representa al sector privado un ahorro anual equivalente a
cinco plantas nucleares o 10°744,000 barriles de crudo, lo que seria equivalente a 773.5 mdd
(datos del Instituto de Remanufactura de EU, 01 de abril de 2008).

Por otra parte, para el consumidor final, el comercio de bienes remanufacturados representa la
oportunidad de comprar productos de alta calidad a precios mas accesibles. ComUnmente un
bien remanufacturado es comercializado a un costo 45 u 80% menor que el del mismo producto
completamente nuevo. Este hecho abre el mercado a estratos de clase media que no pueden
acceder a bienes mas costosos; como efecto inmediato, el mercado se amplia sin representar
una amenaza para productores de bienes nuevos que llegan a un segmento especifico de la
poblacion.

Finalmente, las operaciones de desensamble y recuperacién de materiales que se destinan a
remanufactura resultan en un negocio mas rentable que el reciclaje a formas primarias
(fundicion, molido, etcétera), lo que en si ya es una ventaja. Es por eso que la remanufactura
es considerada a nivel mundial como la forma Optima de reciclar; hay quien le llama, incluso,
reciclaje de segunda generacion. Esto por su efecto tanto en el aspecto comercial como
ambiental.

Metodologia

La investigacion planteé un enfoque de tipo cuantitativo, ya que esta basada en datos
numeéricos y estadisticos histéricos y actuales, con la finalidad, de eliminar el costo que
representa el déficit del 6.42% en los resultados de productividad en el proceso de
remanufactura. El estudio fue representado de manera longitudinal debido a que se midieron
los cambios efectuados en diferentes periodos y se evidenciaron con un analisis comparativo
del antes y después de la implementacién del estudio de tiempos.

El alcance se determiné como un caso de estudio que vincula la variable independiente
(Estudio de tiempos) con la variable dependiente (Estandar de produccién). En seguida, se
presenta el desarrollo del disefio de la investigacion que se describen en las siguientes fases:

Fase 1: Se llevo a cabo la recopilacion de datos mediante la elaboracion de una tabla donde se
integraron todos los nimeros de parte de producto terminado junto con los resultados anuales
de productividad respectivos obtenidos de los reportes de mensuales del departamento de
produccion.

Administracion de la Calidad Pégina6
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Fase 2: Se realiz6 una correlacion de los resultados de productividad con los volimenes de
produccion anuales en piezas para determinar la cantidad de cartuchos que representan los
déficits de cada numero de parte.

Fase 3: Se determiné el costo que significa el déficit de piezas no producidas considerando los
margenes de utilidad definidos para cada nimero de parte y de forma global.

Fase 4: Se implement6 de un estudio de tiempos para determinar los estandares de produccion
considerando que principalmente es un proceso de naturaleza manual.

Fase 5: Se evaluaron de los datos obtenidos a partir de la realizacion del estudio de tiempos y
se compararon con los resultados actuales.

Sujeto: La investigacion define como sujeto de estudio a la empresa Tecnologias Laser ubicada
en la ciudad de Tijuana, Baja California.

El establecimiento de estandares de produccion mediante el calculo de los tiempos estandar de
una operacién es un paso en el proceso sistematico para desarrollar un centro de trabajo
eficiente.

En el pasado, los analistas se apoyaban mas en las estimaciones como un medio para
establecer los estandares. Con la creciente competencia actual, se ha incrementado el
esfuerzo para establecer estdndares basados en los hechos y no en el juicio. La experiencia ha
demostrado que ningun individuo puede establecer estdndares consistentes y justos solo con
ver un trabajo y juzgar el tiempo requerido para terminarlo.

Cuando se usan estimaciones, los estandares se salen de contexto. La compensacion de
errores en ocasiones disminuye su desviacion, pero la experiencia muestra que a lo largo de un
periodo, los valores estimados tienen una desviacion sustancial de los estandares medidos.
Las técnicas de medicion del trabajo proporcionan valores mucho mas precisos que las
estimaciones basadas solo en el juicio.

Todas establecen estandares de tiempo permitido para realizar una tarea dada, con los
suplementos por fatiga, retrasos personales y demoras inevitables. Los estandares de tiempo
establecidos con precision hacen posible producir mas en una planta dada, e incrementan la
eficiencia del equipo y personal operativo. Los estandares mal establecidos, conducen a costos
altos y quiza fallas de toda la empresa.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta el andlisis de la informacién obtenida del resultado de la tabulacion
de los datos del afio 2012 en el proceso de remanufactura.

Administracion de la Calidad Pégina7



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Nimero 1, ISSN: 2448-8879

Tabla 1: Resultados del diagndéstico situacional

- Productividad Déficit (Pzs.) Déficit (Dlls.)

92.92% 1454 $2,931.84

93.67% 3541 $33,427.53

92.92% 1598 $11,326.47

93.00% $5,004.79

- 94.00% $8,115.80
- 96.67% 1422 $44,372.21

Fuente: Elaboracion propia. Total = $ 273,234.70

La tabla 1, muestra la relacion existente entre los resultados de productividad de cada uno de
los nimeros de parte, el impacto en unidades no producidas y el costo de oportunidad al
alcanzar un resultado del 93.52%.

Administracion de la Calidad Pégina8
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Grafica 1: Costos anuales por déficit de productividad en el 2012 (DlIs)
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Fuente: Elaboracién propia.

En la gréfica 1, se pueden apreciar los nUmeros de parte que representan mas del 80% del
costo anual por déficit de productividad.

Los resultados de productividad obtenidos después de implementar el estudio de tiempos
propuesto para calcular los estandares de produccién se muestran en las siguientes tablas y
gréficas.
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Tabla 2: Resultados de productividad con el método propuesto

23 99% 100% 100% 99.7%
25 100% 100% 100% 100%
27 100% 100% 100% 100%
20 99% 99% 100% 99.3%

R
100% 99.7% 100% 100% 9
- % - - 9.3% - 100.00%
30 7o R R Y T TR inkiabiabtt
25 - 80.00%
20 't 60.00%
15
- 40.00%
10
- 20.00%
5
0 - 0.00%
HP 3800 HP 4700 HP 3525 HP 2025 HP 5500
[ Stdr. Anterior  S88888E Stdr. Actual ~——s=— Productividad Anterior —==e==Productividad Actual

Fuente: Elaboracién propia.
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La gréafica 2, muestra los resultados de productividad obtenidos contra los estandares de
produccion basados en estimaciones y después del estudio de tiempos.

Tabla 3: Resultados de la implementacién del estudio de tiempos

6.42%

6.33%

8.92%

Fuente: Elaboracién propia.

$78,460.46

$44,372.21

$40,632.66

$33,427.53

$25,584.69

104.35%
Reducir a cero el déficit 104.23%
de productividad de los
5 mod'elos en Ios’cuales 108.7%
se implementé el
estudio de tiempos
propuesto. 108%
116.82%

La tabla 3, permite observar los resultados del nivel de cumplimiento de productividad después
de implementar el estudio de tiempos comparandolos con los estdndares de produccion

basados en estimaciones.
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Grafica 3: Nivel de cumplimiento del estandar
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La grafica 3, muestra los resultados de productividad obtenidos contra los estdndares de
produccion basados en estimaciones donde se puede observar un nivel de cumplimiento mayor
al esperado.

CONCLUSION

Al implementar el estudio de tiempos en el proceso de produccién se pueden detectar las
operaciones criticas y tomar decisiones sobre como optimizarlas para mejorar el tiempo de
produccion. También, al hacer el estudio de tiempos se pueden detectar las operaciones mas
lentas y que retrasan la produccién lo que permite realizar los ajustes necesarios y balancear
las cargas de trabajo. Para Tecnologias Laser fue muy benéfico ya que se regularizaron los
resultados de productividad en un cumplimiento del 99.8% con los nuevos estandares. Con
esto, se cuenta con mayor certidumbre en la realizacion de los planes de produccion y tiempos
de entrega principalmente.
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Resumen

Los programas de apoyo gubernamental a las empresas exportadoras deben someterse a una
evaluacién peridédica que permita no sé6lo medir su efectividad sino también evaluar la
adecuacion de los mismos a las necesidades reales de sus beneficiarios. Este estudio propone
una metodologia e indicadores de desempefio que sirven de base para plantear un diagnostico
confiable de sus fortalezas y debilidades, de tal suerte que se pueda verificar la correcta
asignacion de recursos publicos en aquellas actividades de exportacion que requieren mayor
apoyo.

El objetivo es medir el impacto y evaluar la focalizaciéon de un programa promocional de apoyos
y servicios a las empresas exportadoras auspiciado por el gobierno federal. EI argumento
central es que es posible determinar los impactos de los programas de promocion de
exportaciones y, por tanto, es factible proponer un conjunto de directrices que pueden ser Utiles
para funcionarios de gobierno, del sector privado, y académicos interesados en esta area de
investigacion.

Palabras clave

Exportaciones, promocién, gobierno

*Ponencia presentada en el VIl Congreso Internacional ESCALA 2014, organizado por la Academia Estatal de
Ciencias Econdmico Administrativas (AECEA), y el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, en octubre 1-3, 2014.
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Introduccion

En la mayoria de los paises desarrollados y en vias de desarrollo los programas
gubernamentales de promocién de exportaciones se orientan al cumplimiento de ciertos fines,
entre los que destacan:

a) Apoyar el esfuerzo del sector privado en la actividad exportadora.

b) Proporcionar informacion al sector privado de las oportunidades en mercados de
exportacion.

c) Estimular a otras empresas a convertirse en (nuevos) exportadores.

d) Estimular a los exportadores ya establecidos a incursionar en nuevos mercados
(geograficos y de productos).

e) Facilitar el establecimiento y desarrollo de contactos en negocios internacionales.

En el caso de México, el gobierno federal ha reconocido que la participacién de exportadores
en eventos internacionales “contribuye al desarrollo y crecimiento econémico del pais, a la
internacionalizacion de las empresas, y a promover la imagen de nuestro pais a nivel
internacional.” (Proméxico 2009). En efecto, el gobierno mexicano considera estratégica la
participacion en ferias internacionales de negocios y, a través de algunos documentos
promocionales, destaca los siguientes beneficios:

1. “Las empresas atendidas por Proméxico consideran a las ferias como una herramienta
esencial para promover sus exportaciones. A través de éstas se conocen las
tendencias e innovaciones de los mercados internacionales contribuyendo a mejorar la
competitividad del sector.

2. La gran mayoria de los paises asigna recursos para apoyar a su sector exportador en
eventos internacionales.

3. Las ferias son un elemento fundamental para que Proméxico cumpla con sus objetivos
de impulsar y diversificar las exportaciones mexicanas.” (Proméxico 2009).”

La revision de la literatura indica que los intentos de medicién del impacto de los programas
gubernamentales de apoyo a las exportaciones que se han hecho en diversos paises no han
revelado un patrén claro o consistente de resultados (Keesing y Singer 1992; Seringhaus y
Botschen 1991; Wilkinson y Brouthers 2000). Esta incertidumbre genera preocupacién no sélo
por la gran cantidad de recursos invertidos en tales programas sino también por el hecho de
gue numerosas empresas reclaman dicha asistencia gubernamental. Este hecho sugiere que
los programas han sido reconocidos por las empresas como importantes fuentes de apoyo v,
por tanto, se les considera generadores de mayores ganancias de exportacion.

Ciertamente, las expectativas de los sectores publico y privado acerca de los programas de
apoyo a las exportaciones es que generen altos niveles de impacto positivo, tanto para las
empresas participantes como para la economia en su conjunto. Esto es, el retorno sobre la
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inversion—ya sea desde la perspectiva de la empresa o del costo del programa
gubernamental—debe alcanzar niveles altamente aceptables. Estas expectativas sugieren que
siempre existiran oportunidades de mejora. En efecto, ain en el caso de que las ferias
comerciales internacionales y misiones de exportadores produjesen buenos resultados,
algunos de ellos podrian sugerir una mejor adecuacion de los apoyos gubernamentales con las
necesidades de las empresas. Por ejemplo, el hecho de que cierto porcentaje de empresas no
logre ventas como resultado de su participacion en ferias o misiones comerciales puede
sefialar la necesidad de hacer un filtrado mas cuidadoso de los participantes en dichas ferias o
misiones, o bien, de buscar una mejor adecuacién entre eventos promocionales y empresas.

Se argumenta que, en gran medida, la razén de los resultados ambiguos en estudios de
medicion de impacto de programas de promocién de exportaciones esta relacionada con los
procedimientos de evaluacion que se han utilizado (Gencturk y Kotabe 2001, Seringhaus 1986).
En efecto, hoy se dispone de evidencia empirica que revela numerosos problemas
conceptuales, metodoldgicos, y de medicién encontrados en estudios anteriores (Gillespie y
Riddle 2004, Seringhaus y Rosson 1989). Este hecho documentado exige replantear los
marcos metodologicos y seleccionar indicadores de medicion adecuados, de manera que los
estudios de evaluacion futuros arrojen resultados méas precisos.

Esta investigacion apunta en esa direccién; esto es, se trata de aplicar una metodologia de
evaluacion que emplee recomendaciones y principios sugeridos por la literatura mas reciente,
de modo que se puedan generar hallazgos inequivocos como resultado de esa evaluacion. En
suma, el argumento central de la investigacion es que es posible determinar los impactos de los
programas de promociéon de exportaciones y, por tanto, es factible proponer un conjunto de
directrices que pueden resultar Utiles para funcionarios de gobierno, miembros del sector
privado, asi como académicos interesados en esta area de investigacion.

Marco tedérico

Los programas gubernamentales de promocion de exportaciones juegan un papel fundamental
en la medida que apoyan a las empresas a incursionar en la actividad exportadora o a
incrementar su participacion en ella. Los programas promocionales constituyen medidas de
apoyo y servicios que contribuyen a que las empresas desempefien su actividad exportadora
de manera mas efectiva. Aunque pueden ser muy diversos, la meta comun de dichos
programas es servir como un “recurso externo” a las empresas, en la medida que contribuyen a
superar diversas barreras a la exportacion (Seringhaus 1986; Seringhaus y Rosson 1990).

Esta importante contribucion ha provocado el interés de numerosos académicos durante las
Ultimas décadas y ha generado diversos estudios sobre la materia. Sin embargo, este flujo
creciente de investigacion sobre la promocion de exportaciones no ha permitido establecer de
modo inequivoco de qué manera la promocién resulta mas efectiva para distintos tipos de
empresas. Es decir, cuales son los apoyos o servicios que tienen el mayor impacto en cada
tipo de empresa. Entre las razones que pueden citarse destacan dos: Primero, la mayoria de
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los estudios sobre promocion de exportaciones no estan basados en un enfoque tedérico que
establezca de qué modo los programas promocionales de exportaciones pueden contribuir a
gue las empresas exporten; segundo, solamente algunos estudios han enfocado el impacto que
tienen los programas de promocién de exportaciones al nivel de la empresa individual.

En este estudio se busca contribuir a la agenda de investigacion sobre promocion de
exportaciones mediante la propuesta e implementacion de un modelo integrador que permite
investigar el vinculo entre los programas de promocion de exportaciones y el desempefio
exportador de la empresa. Para ello, se asume la existencia de ciertos factores que intervienen
en dicha relacion, los cuales pueden ser de tipo general o situacional. Los factores generales
son: la antigiiedad de la empresa, la experiencia exportadora, y el promedio de ventas anuales.
Los factores situacionales son: el tipo de empresa, el sector industrial, y su actividad en el
mercado previa a la participacion en eventos internacionales.

Aunque los programas gubernamentales de promocién de exportaciones se enfocan a todo
tipo de empresas sin importar su tamafio, es mas probable que las pequefias empresas tengan
una mayor necesidad de dichos apoyos debido a que tienen recursos y capacidades mas
limitados que sus contrapartes mas grandes (Albaum 1983). Las pequefias empresas pueden
superar este problema mediante la adquisicion de dichos recursos de fuentes externas, tales
como los organismos de promocién de exportaciones (Katsikeas, Piercy, y loanidis 1996).
Algunos estudios empiricos han demostrado el efecto favorable de la asistencia gubernamental
en pequefias empresas (Ahmed et al. 2002; Moini 1998).

Por otra parte, las empresas con poca experiencia tienen mayores dificultades para emprender
actividades de exportacion debido a su limitada capacidad para obtener financiamiento, menor
conocimiento de las practicas de negocios internacionales, o bien para encontrar personal
adecuado para gestionar exportaciones (Kotabe y Czinkota 1992; Leonidu 1995). A las
empresas que tienen solamente unos cuantos afios de experiencia en negocios internacionales
les costara mas trabajo obtener contactos adecuados en el extranjero, modificar su estrategia
de marketing para la exportacién, y administrar y controlar sus operaciones de comercio
exterior (Leonidou y Katsikeas 1996). La falta de experiencia exportadora implica que
requieren los apoyos y servicios gubernamentales, de manera que puedan evolucionar hacia
un mas alto nivel de internacionalizacién (Francis y Collins-Dodd 2004).

Ciertamente, el estudio constituye una propuesta metodoldgica que permite medir el impacto
gue tienen los apoyos y servicios prestados por un organismo gubernamental de promocion de
exportaciones, en términos del conocimiento de los mismos y el uso que le dan las empresas
para participar en ferias y misiones comerciales internacionales. De manera mas especifica, el
estudio se ha disefiado para medir, por un lado, el impacto que tiene la participacién en eventos
internacionales al nivel de la empresa y, por otro, el impacto que tiene el programa en términos
de su adecuacion a las necesidades de las empresas. En segundo lugar, la investigacion
procura examinar de qué modo los efectos de la asistencia gubernamental son moderados por
las caracteristicas generales y situacionales que presentan distintas empresas, y que se
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mencionaron previamente. Finalmente, el estudio también enfoca la necesidad de verificar
hasta qué punto los programas promocionales han sido disefiados e implementados de manera
gue respondan efectivamente a las necesidades particulares de diversos tipos de empresas
gue se encuentran en etapas distintas de su desarrollo exportador.

El modelo tedrico que sera empleado esta basado en estudios anteriores que han establecido
la influencia determinante que tienen los programas de promocion de exportaciones en el
comportamiento y desempeiio exportador de las empresas (Gillespie y Riddle 2004; Singer y
Czinkota 1994). EI modelo permite identificar una relacién positiva entre ciertos apoyos y
servicios promocionales brindados por el gobierno federal y el desempefio exportador de las
empresas. Los apoyos y servicios gubernamentales tienen la finalidad de contribuir a que las
empresas participen en ferias y exposiciones comerciales internacionales asi como en misiones
de exportadores. Sin embargo, los estimulos gubernamentales tienen un impacto moderado
debido a ciertas variables tales como: el tipo de empresa, el sector industrial y su actividad de
mercado previa a la participacion en ferias o misiones comerciales internacionales, asi como la
antigiiedad de la empresa, su experiencia exportadora, y el promedio de ventas anuales.

De acuerdo con estas premisas, la participacion en eventos internacionales contribuye a un
mejor desempefio exportador de las empresas. La medida del impacto de los apoyos y
servicios promocionales gubernamentales para participar en dichos eventos seré el desempefio
exportador medido en términos de: (a) ventas relacionadas con la participacion en ferias o
misiones comerciales internacionales; (b) ventas atribuidas directamente a la participacion en
los eventos mencionados; y (c) la proporcion de ventas relacionadas con los costos del
programa gubernamental de apoyos y servicios.

Resulta claro entender que, en la medida que se registren impactos positivos derivados de la
participacién en ferias y misiones comerciales internacionales, se podra verificar que el
programa gubernamental contribuye a mejorar el desempefio exportador de las empresas en
términos financieros y de mercado. Ademas, el analisis de las variables moderadoras puede
ser Util para verificar si las empresas mas pequefias y con menor experiencia exportadora
tienen realmente una mayor necesidad de los programas de apoyos y servicios. Por ello, los
responsables de dichos programas promocionales podrian disefiarlos especificamente para
satisfacer las necesidades especificas de diversos grupos de empresas exportadoras tomando
en cuenta sus requerimientos particulares.

Programa de apoyos y servicios a las empresas exportadoras

El propésito del estudio es medir la efectividad de un programa promocional de apoyos y
servicios a las empresas exportadoras auspiciado por el gobierno federal mexicano. El
programa es administrado por un fideicomiso publico incorporado a la Secretaria de Economia,
denominado Proméxico, que fue creado por decreto presidencial del 13 de junio de 2007
(Diario Oficial 2007). El organismo cubre la gama completa de actividades emprendidas por las
empresas en la gestion de sus exportaciones, desde el desarrollo de una conciencia
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exportadora entre empresas no exportadoras hasta el apoyo a empresas ya establecidas en el
mercado internacional para que mantengan o mejoren su posicion competitiva.

Ademés de la promocién del comercio exterior, el mismo organismo esta dedicado a la
atraccion de inversion extranjera directa. Las actividades de Proméxico consideradas en esta
investigacion seran los servicios y apoyos prestados a las empresas para participar en ferias y
exposiciones comerciales internacionales asi como misiones de exportadores en el extranjero.

Los efectos que busca Proméxico son mantener e incrementar las ventas de exportacion
mexicanas asi como diversificar los mercados hacia donde se dirigen esas exportaciones.
Dichos efectos pueden ser ventas inmediatas (por ejemplo, durante el evento o después de
concluido—feria comercial o misién de exportadores), a mediano plazo (seis meses), o a largo
plazo (un afio después del evento). (Proméxico 2010).

Justificacion

En México no se tiene registrada evidencia empirica de medicion de impacto de programas
gubernamentales de promocién de exportaciones, tal como se puede encontrar en otros
paises. Sin embargo, mas alla de este hecho que sefala una carencia de informacién en un
area econlmica estratégica, el punto mas importante para justificar esta investigacién es que
aqui se propone un estudio que puede arrojar resultados inequivocos; esto es, que el programa
promocional realmente aporta beneficios importantes en términos de las empresas
participantes (micro), asi como de la economia en su conjunto (macro). Ademas de ello, los
resultados del estudio pueden sefialar oportunidades de mejora, en tanto que la base de datos
generada brindard a los funcionarios responsables—y quiza también a otros—una oportunidad
de entender mejor el rol y el impacto de los programas de apoyo a las exportaciones
auspiciados por el gobierno mexicano.

Objetivo general

Esta investigacion tiene por objeto proponer e implementar una metodologia que permite medir
el impacto asi como evaluar la focalizacién de ciertos servicios y apoyos promocionales para la
exportacion auspiciados por el gobierno federal mexicano en una muestra de empresas del
estado de Baja California.

Objetivos especificos

1. Medir el impacto de un conjunto de apoyos y servicios promocionales del gobierno
federal en ciertas empresas del estado de Baja California.

2. Evaluar la focalizacion de los servicios y apoyos promocionales del gobierno federal en
términos de la satisfaccion de las necesidades de las empresas beneficiadas en el
estado de Baja California.
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Preguntas de investigacion

1. ¢Qué impacto tiene la participacibn de las empresas en ferias 0 exposiciones y
misiones comerciales en su desempefio exportador y, en general, en el estado de Baja
California?

2. ¢Cual es la relevancia que tiene la promocién internacional en los planes y operaciones
de exportacion de las empresas?

3. ¢Los servicios y apoyos promocionales estan realmente enfocados a contribuir a la
satisfaccion de las necesidades de las empresas?

Indicadores de impacto al nivel de la empresa

Se han identificado cuatro categorias de impacto de las ferias y misiones comerciales al nivel
de la empresa que seran utilizadas en esta investigacion:

La medida en que se cumplieron los objetivos de la feria o mision comercial.
El nimero de agentes, representantes, o distribuidores que fueron asignados.
3. Las ventas que resultaron de la feria/misién comercial.
Las ventas relacionadas incluyen aquellas hechas en el sitio (pedidos de clientes);
hechas dentro de los doce meses siguientes a la feria comercial o mision de
exportadores; y otras ventas en firme y comprometidas.
4. Las actividades de seguimiento que se han implementado.
Las opciones son:
4.1 Empresas que han incrementado su esfuerzo en el mercado
4.2 Empresas que han hecho cambios de marketing como resultado directo de su
participacién en la feria 0 mision.
Los cambios de marketing considerados son: se modificé el producto para una mejor
adecuacién al mercado; lanzé nuevos productos en ese mercado; ha participado en
otras ferias comerciales; hizo viajes de negocios adicionales a ese mercado;
establecio oficinas en ese mercado; pag6é estudios de mercado; incrementd la
promocién/publicidad; hizo cambios organizacionales en la empresa con el fin de
enfocar mejor sus esfuerzos en ese mercado; disminuyé el nivel de esfuerzo en este
mercado; abandon6 ese mercado; comenzé a explorar otros mercados.

4.3 Empresas que no han hecho un seguimiento positivo.

Objetivos de las empresas al participar en ferias o0 misiones comerciales
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En el disefio de la encuesta se han planteado los siguientes objetivos que buscan las empresas
en ferias 0 misiones comerciales:

Evaluar demanda de mercado, aceptacidn y competitividad.
Identificar o asignar agentes, representantes, o distribuidores.
Obtener oportunidades de cotizacion o licitacion.

Ventas inmediatas a usuarios finales.

Ventas inmediatas a distribuidores.

Negociar acuerdos de licenciamiento/joint ventures.

Hacer contactos de negocios.

Mantener presencia en el mercado.

Conocer a clientes ya establecidos asi como agentes, representantes, o distribuidores.
10 Lanzar un nuevo producto al mercado.

11. Otros.

©CoNoG DN

Aunque ciertamente las ventas constituyen la meta final de una actividad promocional, las
categorias que se han mencionado sugieren la existencia de pasos intermedios importantes a
lo largo del camino. Estos pasos pueden involucrar la necesidad de satisfacer objetivos
distintos a las ventas (por ejemplo, establecer contactos de negocios), asignar agentes en el
extranjero, representantes, o distribuidores, o bien, implementar cambios en la mercadotecnia
como resultado de la participacion en la feria o misién comercial.

Indicadores de impacto al nivel del programa promocional

Se han identificado tres medidas de impacto al nivel del programa promocional que seran
empleadas en esta investigacion:

1. Ventas relacionadas con las ferias/misiones comerciales (Promedio de ventas por
empresa posterior a la feria 0 mision comercial reportado en la encuesta, multiplicado
por el niUmero total de empresas que participaron en dichos eventos).

2. Ventas atribuidas a las ferias o misiones comerciales (Promedio de ventas por empresa
como resultado directo de la feria o misibn comercial reportado en la encuesta,
multiplicado por el nUmero de empresas que participaron en dichos eventos).

3. Razoén de ventas relacionadas con respecto a costos del programa gubernamental
(Promedio de ventas por empresa posterior a la feria 0 misién comercial, dividido entre
los costos del programa gubernamental).

e Ventas relacionadas con una feria o mision comercial:
Las ventas relacionadas son aquellas que resultan después de la participacion en la
feria o misiobn comercial.

e Ventas atribuidas directamente a una feria o misién comercial:
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Ventas que no se habrian logrado sin la participacidon en la feria o mision comercial.

Indicadores de la focalizacién del programa promocional

Se han identificado seis caracteristicas que permiten definir la focalizacion del programa
gubernamental de promocién y que seran empleadas en esta investigacion:

Tipo de empresa.

Ventas anuales totales en el presente.

3. Actividad en el mercado durante el afio anterior a la participacion en la feria o mision
comercial.

3.1 Nivel de esfuerzo de marketing (respuesta modal): El rango de respuestas
disponibles sera: ningun esfuerzo; esfuerzo menor; esfuerzo moderado; esfuerzo
importante; en operacion durante menos de 12 meses a la fecha de participacion en
la feria 0 mision comercial; no sabe.

3.2 Ventas anuales (promedio).

4. Objetivos de la participacion en la feria 0 misibn comercial.

Los once objetivos ya anotados previamente.

5. Rol que jugé el gobierno.

5.1 Aspecto mas benéfico de la participacion (respuesta modal): Aqui se solicita marcar
uno de los siguientes items: (1) motivacion para explotar mercados de exportacion;
(2) subsidios para nuestros costos de marketing de exportacion; (3) los servicios de
consultoria proporcionados por funcionarios de gobierno del area comercial; (4) los
servicios administrativos proporcionados por funcionarios de gobierno; (5) el
prestigio asociado con participar en una feria comercial con pabellén nacional o
mision de exportadores; (6) obtener una mejor localizacién y publicidad en la feria
gue la que podriamos conseguir por nuestra cuenta (solamente para ferias); (7)
establecer contactos de negocios de mas alto nivel que los que podrian conseguirse
por cuenta propia (solamente para misiones); (8) otros.

5.2 Empresas que habrian participado en ferias comerciales sin el apoyo
gubernamental.

6. Tipo de exportador.
6.1 Exportador por primera vez.
6.2 Exportador en expansion.

6.3 Exportador experimentado.
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Muestra

La poblacion meta del estudio serdn empresas que han participado, con el apoyo de
Proméxico, en ferias y exposiciones y misiones comerciales en el extranjero durante el periodo
2010-11. El muestreo de esta poblacidon se hard en dos etapas: primero, seran seleccionadas
las misiones de exportadores asi como las ferias y exposiciones internacionales que incluyeron
pabellones de México en ese periodo y, posteriormente, se procedera a seleccionar a ciertas
empresas del estado de Baja California que participaron en ellas. Para llevar a cabo este
proceso sera necesario hacer un analisis detallado de los factores que contribuyen al éxito
tanto de los eventos como de las empresas.

El muestreo estadistico serd estratificado por tipo de evento (es decir, tipo de ferias y
exposiciones comerciales internacionales, o bien, misiones de exportadores en otros paises;
por ejemplo, si se trata de productos o servicios); por area geografica nacional e internacional
(los paises donde se celebraron los eventos); y sector industrial (ocho -categorias:
agronegocios, pesca, alimentos procesados y bebidas, autopartes, metalmecanico, eléctrico-
electronica, servicios de tecnologias de informacién y software, y quimico). Seran consideradas
en el muestreo el total de ferias y exposiciones con pabellon México asi como las misiones de
exportadores en las que participaron empresas de Baja California. Finalmente, el proceso de
seleccion debera arrojar el nimero de empresas participantes en el estudio, asi como un
promedio de empresas por cada feria 0 exposicion internacional y por cada misién de
exportadores.

Clasificacién de empresas participantes

Para los fines de este estudio es fundamental tener una clara idea de como se vinculan los
programas de promocion de exportaciones con las empresas. Esto es, la manera cémo ciertos
tipos de programas estan dirigidos a un tipo determinado de empresas. En otras palabras, es
mas probable que los programas de apoyo sean mas efectivos cuando han sido disefiados e
implementados para satisfacer necesidades especificas de las empresas. De acuerdo con la
literatura y estudios empiricos disponibles (Ahmed et al. 2002; Bilkey y Tesar 1977; Cavusgil y
Naor 1987; Johanson y Vahlne 1977; Kotabe y Czinkota 1992; Naidu y Rao 1993) es posible
clasificar a las empresas exportadoras de acuerdo con ciertas etapas de internacionalizacion
gue son definidas, en la mayoria de los casos, por su desarrollo exportador.

Para esta investigacion se han identificado cinco tipos de empresas focalizadas, a saber:
“‘empresas no exportadoras,” “exportadores por primera vez,” “exportadores en expansion,”
“exportadores experimentados,” y “exportadores fallidos.” Sin embargo, se ha considerado
conveniente no incluir en el estudio los tipos de empresas conocidos como “no exportadores” y
“exportadores fallidos.” En efecto, en virtud de que la evaluacion se hara solamente entre
usuarios del programa, no se enfocaran las empresas “no exportadoras;” es decir, aquellas que
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no mantienen un interés en mercados internacionales. Ciertamente, los “exportadores fallidos;”
esto es, aquellas empresas que tuvieron alguna experiencia exportadora que posteriormente no
continuaron, por cualquier motivo, merecen una consideracién aparte. Sin embargo, no son
materia de esta investigacion debido a una mayor dificultad para identificarlos. En
consecuencia, el estudio examinar4d solamente los tipos de empresas denominados
“exportadores por primera vez,” “exportadores en expansion,” y “exportadores experimentados.”

Estos tipos de empresas no seran identificados directamente antes del estudio, sino a través de
las respuestas a dos reactivos del cuestionario. Estos reactivos, asi como las respuestas
calificadas a los mismos, y el nimero de empresas que resultaran en cada una de las tres
categorias serdn presentados en las tablas de datos generadas por la investigacion.
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Eje Tematico: Administracion de la Calidad

Resumen

El desarrollo de la Investigacion se centra en identificar el uso de las herramientas de calidad,
como un recurso moderno e integrador para los estudiantes que cursan la materia de
Administracién de la calidad a nivel Licenciatura y Posgrado, en los proyectos personales o
profesionales de mejora donde ellos identifican un area de oportunidad en su vida, como por
ejemplo, el ahorro para el futuro, el cuidado de la salud y la administracion del tiempo en el
ambito laboral, que los estudiantes desarrollan durante el periodo en que llevan la materia
siendo éstos, Enero-Junio y Agosto-Diciembre 2011, Enero-Junio 2012, asi como Enero-Junio
y Agosto-Diciembre de 2013. Para ello, se disefié un cuestionario con 7 segmentos que fue
enviado y respondido a través de correo electrénico. El analisis de los resultados indica que en
el 93% de los casos estudiados, el estudiante considera de bueno a excelente el impacto del
proyecto en su vida personal, de los cuales un 53% involucraron a alguien mas en el proyecto.
Ademas de que recomiendan se continle con esta practica dentro de la materia ya que
fortalece la comprension de las herramientas de calidad consideradas en los programas
educativos de ambos niveles.

Abstract

The developed research focuses on identifying the use of statistical quality tools, as a modern
and integrating resource for students pursuing the field of Quality Management at
Undergraduate and graduate level, in personal improvement projects that students develop
during the time in carrying the material. To do this, a questionnaire with 7 segments was sent
and answered via email. The analysis of the results indicates that in 93% of the cases studied,
the student considered the proyect had a good to excellent impact on their personal life, 53% of
the students involved someone else in the project. And also recommend that this practice
continues within the subject since it strengthens the understanding of quality tools considered in
educational programs in both levels.
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Palabras Clave: Herramienta de calidad, proyecto personal de mejora

Introduccion

Esta investigacion se desarrolla a partir de la necesidad de obtener informacién relevante sobre
el impacto que tienen los proyectos personales de mejora en los estudiantes que han cursado
la materia de Administracion de la Calidad, a nivel Licenciatura y Posgrado en el Instituto
Tecnoldgico de Tijuana. Desde el 2011 que se ha impartido esta materia se ha desarrollado
esta practica con el fin de que los estudiantes puedan identificar el uso de cada herramienta, su
aplicacion y desarrollo, y en conjunto, obtener resultados favorables con respecto a una
situacion personal susceptible de mejora, que para efectos académicos, se ha solicitado que
identifiguen areas de oportunidad en su persona y/o en su entorno inmediato y apliquen en el
proyecto las herramientas de calidad.

El objetivo general de la presente investigacion es “identificar el uso de las herramientas de
calidad en los proyectos personales de mejora de los estudiantes de la materia de
Administracion de la calidad (en Licenciatura y Posgrado) en junio 2014”.

Los objetivos especificos planteados son:

1. Identificar las herramientas que los estudiantes utilizaron en el desarrollo de sus
proyectos personales en junio 2014.

2. ldentificar las areas en las que se desarrollaron los proyectos personales en junio 2014.

3. Identificar si impactaron a otras personas en los proyectos de mejora de los estudiantes.

Gestion de la calidad total

La gestion total de la calidad esta orientada a crear conciencia de calidad en todos los procesos
organizacionales y practicamente en todos los sectores, la manufactura, la educacion, el
gobierno y las industrias de servicios.

Herramientas de calidad

Las herramientas de calidad vienen utilizandose en distintas ramas de la administracién para
designar aquellos métodos o variables que permitan expresar de un método mas ordenado
aquello que de la imaginaciéon de muchos ofrece.

Guajardo (1996) comenta que:

“El guerrero samurai utilizaba siete herramientas de calidad en su actividad
militar inspirado en su tradicion establecié esas siete herramientas bésicas
seis estadisticas y su diagrama de causa — efecto de analisis.”
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Estas herramientas de calidad ayudan a entender con mas facilidad los métodos o sistemas
gue manejan ciertas empresas y a su vez ayudar en ese funcionamiento aplicando estrategias

diferentes y mas sencillas y ordenadas.

Cada una de esas herramientas de calidad se observan en cuadro No. 1 que se presenta a
continuacion.

Cuadro No. 1 Herramientas de Calidad

Herramienta de calidad Definicién

Diagrama de Causa Efecto Sirve para ordenar las causas que afectan o influyen
en la calidad de un proceso producto o servicio.

Hoja de Verificacion y/o Recopilacion Diseflado para recopilar datos de factores

de datos. previamente establecidas, donde se describen
resultados de inspecciones.

Histograma Se toman diferentes datos de mediciones y se
grafica en rangos mostrando su distribucion.

Diagrama de Pareto Sirve para determinar las pocas causas o0 efectos
vitales en la solucién de un problema.

Estratificacion Es la clasificacién de un grupo de datos en serie de
causas con caracteristicas similares.

Dispersion Visualiza el tipo y el grado de relaciéon entre dos
variables.

Gréficas de control. Muestra el comportamiento de ciertas caracteristicas
de calidad de un proceso o producto con respeto al
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Armendériz (2010).

Guajardo (1996) continta afirmando que las herramientas no pretenden sustituir la experiencia,
autoridad o determinacién del empleado o trabajador experto sino auxiliarlo en la recopilacién e
informacion de datos para tomar decisiones en base a ellos, y asi resolver la mayoria de
problemas en las areas productivas.

“Esto no significa que en cada problema se utilicen las siete herramientas a la
vez dos o tres pueden ser suficientes. Para llevar acabo ciertas tareas dentro
de la empresa se contemplaron dichas herramientas para cada tipo de
problema.”

Las herramientas de calidad se pueden aplicar por separadas, siempre y cuando la que se
aplique sea la necesaria para poder resolver la falla o corregir el problema a fondo y no dejar
rastros de él, es importante que cuando se utilice una herramienta de calidad se sigan los
pasos adecuados ya que si nho, esto puede resultar no favorable para la empresa.

Herramientas de gestién de la calidad
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Estas herramientas a su vez, y de igual manera que las anteriores, ayudan a medir en nivel de
calidad y competitividad que se tiene en los productos y servicios.

Cada una de esas herramientas de calidad se observan en la cuadro No. 2 que se presenta a
continuacion.

Cuadro No. 2. Herramientas de gestion de la Calidad

Herramienta de Definicion Objetivo
calidad
Diagrama de Permite organizar un gran ndmero Extraer las ideas claves
Afinidad de ideas en sus relaciones. recopilando informacion.
Diagrama de Permite extraer las ideas basicas. Explorar e identificar las relaciones

Interrelacién

causales.

Diagrama de Permite organizar de forma grafica Identificar paso a paso el proceso
arbol las actividades en sus tareas mas de generacion de ideas existentes.
menores.
Diagrama Muestra las relaciones entre dos Desarrollar relaciones entre
matricial tres o cuatro grupos de informacién.  funciones, caracteristicas y tareas.
Matriz de andlisis Representa las relaciones entre Mostrar la fuerza de la relacion
de datos datos en términos de cantidad y entre distintas variables.
fortaleza.
Diagrama de Planificar y controlar de forma Realizar la planificacion mas
flechas adecuada el desarrollo de apropiada para cualquier actividad.
actividades.
Grafica de Diagrama que relaciona de forma Representar cualquier suceso
decision del explicita las contramedidas para concebible que pudiera ocurrir en
proceso del todo aquello que pueda fallar. un proceso.
programa

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Armendériz (2010).

Estas herramientas de gestion son todos los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de
calculo, metodologia, etc., que ayudan a la gestibn de una empresa. Hoy en dia, las
tecnologias se desarrollan a tal velocidad que es facil conocer y seleccionar las herramientas
de gestion mas adecuadas.

Las herramientas de calidad permiten una doble utilidad ya que poseen funciones vy
mecanismos que ayudan a evitar errores y a tener una mejora continua en sus procesos.

Como por ejemplo:

e Permite la compresion y solucion de problemas.
e Son verdaderos instrumentos de motivacion.
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e La hoja de verificacion ayuda a reunir y concentrar de forma ordenada observaciones y
mediciones.

e El diagrama de flujo define el proceso de limites y actividades o insumos y proveedores,
productos y clientes.

o Diagrama de Ishikawa ayuda a analizar las posibles causas que provoca un efecto.

e Gréfica de Pareto la utilidad es de seleccionar la causa mas importante que origina los
efectos.

e Histograma verifica la distribucion de sus resultados de un proceso y que se encuentre
dentro de los limites de especificacion.

e Gréfica de dispersion comprobar la relacién entre una causa y un efecto.

e Grafica de control observar y analizar el comportamiento de sus procesos.

Estos a su vez ayudan a tener un mejor comportamiento dentro de todo proceso y asumir la
responsabilidad necesaria para resolver cualquier imprevisto y dedicar el 100 % al
mejoramiento continuo de la empresa.

Herramientas de calidad aplicadas a la vida personal

Existen a la fecha diversos sitios de informacién en los que ya promueven el uso de
herramientas de calidad en la vida personal, tal es el caso de 5 S’s (Quirés, 2013) y algunos
gue manejan varias herramientas de calidad (Sistema de Calidad personal, 2013) en las que el
uso interrelacionado de algunas de ellas garantizan un mejora en los proyectos personales que
las personas decidan emprender.

Metodologia

El sujeto de estudio son estudiantes que han cursado la materia de Administracion de la calidad
en Licenciatura y Posgrado. La poblacién o universo era de 14 alumnos en Posgrado y de 30
en licenciatura. La muestra fue de 12 alumnos del programa de Maestria en Administracion y 3
estudiantes de la Licenciatura en Administracion; siendo un total de 15 encuestados via e malil.

Esta muestra se orientd mas a alumnos del programa de Posgrado por ser un grupo de mayor
enfoque e interés de los investigadores, debido a la linea de investigacion en la que se orienta
el Posgrado que es Administracion de la Calidad. Se decidié utilizar un método de muestreo no
probabilistico, casual o incidental, ya que en esta investigacion se seleccioné directa e
intencionalmente a los individuos de la poblacion, debido al facil acceso a ellos, por contar con
una base de datos de alumnos que cursaron la materia de Administracién de la Calidad,
impartida en ambos niveles educativos. En ambos niveles estudiantiles los alumnos aplicaron
sus conocimientos en un “proyecto de mejora” personal en alguno de los rubros investigados.

El método principal de investigacion fue un cuestionario cuyo propésito es “Medir el impacto
logrado a partir de la implementacion de los proyectos de mejora continua personal y
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profesional, en los estudiantes de la materia de Administracion de la Calidad del ITT”. Esta
conformado por 7 segmentos: Los datos de identificacion del estudiante, el area de oportunidad
gue atendid con el proyecto, las herramientas de calidad utilizadas en los periodos
mencionados anteriormente, y en dénde implemento el proyecto, los resultados alcanzados, las
personas involucradas en el proyecto y la opinién sobre la practica en la materia; que se
plantean en 10 preguntas de las 3 son opcion cerrada (si 0 no), 5 son de opciéon mdltiple y 2
son abiertas. En el segmento de datos de identificacion se considera el nombre del encuestado,
el nivel de escolaridad en el que curs6 la materia, su teléfono y correo electronico. El
cuestionario se valido con 2 estudiantes, uno de cada nivel educativo para identificar areas de
oportunidad satisfaciendo sin inconveniente las necesidades de informacién, se entendieron las
preguntas, se respondié de forma expedita. Posteriormente se envié de forma masiva a los
participantes.

Resultados y discusion

En la gréfica No. 1 se observa que la tendencia de este resultado se orientd a salud
principalmente en un 40%, administracién del tiempo el 26.66% Yy un porcentaje también
significativo fue en el rubro de ahorro que fue del 20%, el resto no fue significativo. Al realizar el
andlisis de los resultados separando a los estudiantes de Licenciatura en relacién con los de
Posgrado, se identific6 que los estudiantes de Posgrado orientaron sus proyectos al cuidado de
la salud, son personas mayores de 25 afios y presentan una dinamica de estrés, mientras que
el otro grupo son mas jévenes (de 20 a 22 afios) y no laboran.

Grafica No. 1. Areas de aplicacién del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo relacionado al uso de herramientas estadisticas de calidad que los estudiantes utilizaron
(gréfica No. 2) el resultado de respuesta multiple, indicé que las de mayor frecuencia de uso fue
el diagrama de Pareto con 86.66%, el diagrama de Ishikawa con una frecuencia de 73.33%, en
el mismo porcentaje el histograma y la hoja de verificacion con 66.66% y otro mas de los
relevantes fue el circulo PHVA o circulo de Deming con un 60%, y se refleja una orientacion en
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los porcentajes de los anteriores debido al perfil Ingenieril de los encuestados. El resto de las
herramientas utilizadas fueron el diagrama de arbol (33.33), 5 S’s con 26.66% y kaizen y poka
yoke con 20%; siendo el diagrama de Pareto, el diagrama de Ishikawa, el histograma y la hoja
de verificacion las 4 herramientas mas faciles de utilizar por los estudiantes en sus proyectos.

Las otras herramientas que resultaron no son de trascendencia, por la poca incidencia. Por lo
gue se concluye que es muy marcado el uso de herramientas estadisticas con mayor
frecuencia que las herramientas de gestion, modernas o integradoras.

Gréfica No. 2. Frecuencia de las herramientas utilizadas
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Fuente: Propia

En lo relacionado a la evaluacion y el impacto en el entorno inmediato del estudiante con el
proyecto personal de mejora (gréafica 3), los resultados arrojan que es equilibrado, debido a que
en un 53.34% los entrevistados respondieron que si impactaron en su entorno y un 46.66%
respondieron que no involucraron o impactaron a nadie en el desarrollo de su proyecto. Las
personas que se involucraron son del ambito laboral o familiar, ya sea el Jefe inmediato (en uno
de los casos), o la pareja, familia o esposa e hijos.

Administracion de la Calidad Pégina3 3



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Grafica No. 3 Impacto del proyecto en el entorno inmediato del estudiante
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Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion es el de “identificar el uso de las herramientas de
calidad en los proyectos personales de mejora de los estudiantes de la materia de
Administracién de la calidad (en Licenciatura y Posgrado) en junio 2014”; y para lograrlo se
requiere analizar el uso de las herramientas por nivel educativo (cuadro No. 3).

Cuadro No. 3 Herramientas de calidad por nivel educativo

Nivel Herramientas mas utilizadas Menos utilizadas
Educativo

Licenciatura  Diagrama de Pareto, hoja de Diagrama de Ishikawa,
verificacion, histograma, poka yoke circulo PHVAy5 S’s
y kaizen

Posgrado Diagrama Ishikawa, grafica de Poka yoke, kanban,
Pareto, hoja de verificacion, kaizen, MPT, Seis
histograma y Circulo PHVA, Sigma, gréfica de
Grafica de Pareto, Hoja de dispersion y
verificacion, Histograma y Manufactura Esbelta.
Circulo PHVA

Fuente: Propia

Respecto al impacto del proyecto en el entorno inmediato del estudiante (cuadro No. 4), se
observd que practicamente la mitad de ellos si impactaron e involucraron a personas a su
alrededor, en el hogar o en su trabajo; en el cuadro 4 se muestra el resultado por nivel
educativo, siendo los estudiantes de Posgrado quienes mas involucraron a sus parejas,
esposos (as) e hijos en sus proyectos de mejora personal.
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Cuadro 4. Impacto entorno inmediato

Nivel Educativo Ambito Laboral Ambito personal
Licenciatura Ninguno 2
Posgrado 1 4

Fuente: Propia

En el 93.33% de los casos, los estudiantes consideraron de buenos a excelentes los resultados
obtenidos con sus proyectos personales de mejora y en el mismo porcentaje sugieren que se
continle con esta practica dentro de la materia debido a que ayudan a resolver problemas
personales, fortalece la comprension y el uso de las herramientas de calidad por parte de los
estudiantes.

Derivado de lo anterior se puede concluir que es una buena practica en la materia, que
beneficia la comprension de las herramientas de calidad por parte de los estudiantes y que
ademas se logra un impacto positivo en su vida diaria.
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Eje Tematico: Administracion de la calidad.

Resumen

La Maestria en Administracion del Instituto Tecnolégico de Tijuana tiene como linea de
investigacion “Administracion de la Calidad” y en el marco de esta linea se han desarrollado
investigaciones relacionadas con este tema, en este caso, se investiga el uso de herramientas
de calidad con los beneficios que las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) en
Tijuana han obtenido a partir de su implementacion.

El desarrollo metodoldgico se inicid con la seleccién no probabilistica de la muestra, el método
de recoleccion de datos fue a través de una encuesta que mide cuatro categorias en un
instrumento de quince reactivos, se aplicaron via correo electrénico y en sitio en algunas de las
empresas.

De los resultados que se aobtuvieron, el 46% son empresas de servicios, el 24% son empresas
del sector de comercio y el 30% son empresas del sector industrial. Los principales beneficios
del uso de herramientas de calidad han sido en éstas empresas el incremento en ventas, una
mejor atencion al cliente y en general, una mejora continua en las mismas.

Abstract

The purpose of this paper is to apply the line of research of the Master Program in
Administration of the Instituto Tecnologico de Tijuana. This line of research belongs to the topic
of Quality Management. In this case, the research focuses on the quality tools used by micro,
small and medium enterprises in Tijuana, B.C., to achieve benefits.
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The methodological development began with the non-probabilistic sample selection, the method
of data collection was through a survey consisting of four components, an instrument designed
reagents fifteen questionnaires were applied via email and website in some of the companies.

From the results obtained, 46% are service companies, 24% are companies in commerce and
30% are industrial companies. The main benefits of using quality tools these companies have
been in increased sales, better customer service and overall continuous improvement in them.

Introduccion

Esta investigacion se desarrolla a partir de la necesidad de obtener informacion relevante sobre
el uso de las herramientas de calidad en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES)
en la ciudad de Tijuana que cada una de ellas tiene, para entonces poder dar a conocer la
utilidad que tienen estas herramientas para sus productos, servicios y procesos.

Las MiPyMEs representan un papel muy importante en la economia mexicana, ya que
desarrollan un gran porcentaje de los bienes y servicios producidos a nivel nacional, y de esta
forma impulsan la economia y generan empleos. Se analizan para ello, diferentes conceptos de
calidad y herramientas de calidad que seran utiles para el andlisis de la informacion, el
concepto de competitividad, los factores que la afectan y cdmo se puede medir la
competitividad.

Tijuana ocupa el lugar niumero 70 en base a los habitantes existentes con un nivel de
competitividad baja con mas de un millon de habitantes, segun el Instituto Mexicano de
Competitividad (IMCO) (2012). Como consecuencia a ese nivel competitivo bajo, 9 de cada 10
empresas cierran el primer afio de establecimiento, el cual puede deberse a la aplicacién o no
de herramientas de calidad, ya que estas representan una mejora en los procesos y productos
de las MiPyMEs (IMCO, 2012) .

El objetivo general de la presente investigacion es identificar el uso de herramientas de calidad
en las micro, pequefias y medianas empresas de servicio, industriales y comercial en Tijuana,
B.C. para junio del 2014.

Los objetivos especificos planteados son:

1. ldentificar el uso de herramientas de calidad en las micro, pequefas y medianas
empresas para mayo del 2014.

2. ldentificar los beneficios derivados del uso de las herramientas de calidad en micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) de servicios, industriales y comerciales
para mayo 2014.

Concepto de Competitividad
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Es la capacidad de las empresas para poder colocar sus productos, servicios en el mercado y
estos a su vez con los productos de otras empresas de diferentes paises, la competitividad
depende del punto de referencia del andlisis. La competitividad industrial es una medida de la
capacidad inmediata y futura del sector industrial para disefiar, producir y vender bienes cuyos
atributos logren formar un paquete mas atractivo que el de productos similares ofrecidos por los
competidores, Rojas y Romero (2000) la definen como:

“La capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico.”

Muchas organizaciones han perdido la oportunidad de seguir creciendo ya que no estan
preparadas para enfrentar los problemas que se presenten en el transcurso de su operacion y
al mismo tiempo, es importante considerar los factores especificos que a nivel de economia se
consideran los determinantes mas importantes de su competitividad a nivel internacional, y es
lo que ha servido como marco de referencia para los cambios que estan caracterizando las
actuales tendencias de las técnicas de gestién de calidad.

Barrera, A. (1997) menciona que:

“Las empresas estan caracterizadas por la necesidad de competir
intensamente a niveles de mercado de factores y productivos tal necesidad
esta determinada por la velocidad y calidad de la respuesta de oferta que se
requiere a los estimulos externos a la empresa y que permiten el crecimiento
de la organizacion.”

Rojas y Romero (2000) afirman que:

“La medicion de la competitividad implica la determinacion de los componentes o
los factores que la generan y el grado de impacto de los mismos.”

Barrera (1997) identifica varios factores que componen el desarrollo de la competitividad paso a
paso y que a su vez, ayudan a fortalecer a cada una de las organizaciones para desarrollar
mejor sus conocimientos y habilidades, logrando que su desempefio en el mercado sea mejor
cada dia.
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En lo relacionado a la competitividad de las empresas, Barrera (1997) resalta los diez errores
mas comunes en las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs) como son:

Falta de mision y vision.

Desconocimiento de sus fortalezas y debilidades.

Estructura de organizacional deficiente, con poder centralizado.

Carencia de objetivos.

Falta de politicas y procedimientos.

Falta de evaluacion y seguimiento, no existen indicadores para conocer si el hegocio es

préspero y carece de evaluacion de desempefio.

Comunicacion deficiente.

8. Falta de controles administrativos, la contabilidad solo se utiliza para fines fiscales y no
para tomar decisiones, carece de registros de ingresos y egresos, rotacion de inventario
y porcentaje de ventas a crédito.

9. Desinterés por los aspectos juridicos.

10. Utiliza un estilo de administracién reactiva, no preventiva.

ogkwh R

~

La complejidad y dinamismo del entorno empresarial hace necesario el conocimiento de las
organizaciones y de cuales son las variables o factores que se convierten en los elementos
clave de su éxito competitivo; estos factores Barrera (1997) los agrupa en 7 factores (cuadro
No. 1) en las MiPyMEs.
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Cuadro No. 1 Factores de la Competitividad

Factor Concepto

Equilibrio econémico Proporciona el marco para la proyeccion estratégica de la empresa a
largo plazo, especialmente en cuanto a costos y al rol de la politica
fiscal. monetaria etc.

Financiamiento Alude a la disponibilidad de crédito en condiciones apropiadas en
relacion a la existencia de un sistema financiero soélido y con la
profundidad requerida para emprender proyectos.

Politicas Publicas Se refiere al grado que estas apoyan el desarrollo de un marco
competitivo en el contexto de una economia libre y abierta al
comercio mundial.

Infraestructura Se trata de las acciones de politica publica que proporcionan los
medios para desarrollar efectivamente el intercambio y la produccion.

Internacionalizacion mental  Es crucial en cuanto a mejorar estdndares productivos y a adoptar
una actitud innovadora.

Mentalidad empresarial Refleja la disponibilidad de iniciativa y de disposicion a tomar los
riesgos naturales del negocio.

Recursos Humanos El factor mas importante en términos de competitividad identifica al

trabajador con los objetivos comunes de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Barrera, A. (1997).

Con respecto a las pequefias y medianas empresas, existe un estudio realizado sobre el
analisis estratégico de las PYMES (Medina, 2008) en el cual se concluy6 que en el Estado de
Veracruz menos de la mitad de las empresas realizaba un proceso de planeacién formal;
ademas, de ésta, apenas una cuarta parte realizaba una planeacion en horizonte temporal de
largo plazo y resalta que los factores de servicio al cliente, la imagen de la empresa y la calidad
del producto o servicio son los mas importantes en los cuales las empresas apoyan su
competitividad.

Entre los factores considerados de éxito en la PYME segin Medina (2008) para el desarrollo de
la pequefia y mediana empresa destacan:

e Contar con un gerente con estudios universitarios y tener una clara orientacién en sus
ventas.

e Realizar en mayor medida una planeacion estratégica formal y un mayor nimero de
alianzas y acuerdos de cooperacion buscando un comportamiento mas innovador,
flexible y arriesgado.

e Tener mas desarrollada su estructura organizativa, principalmente las areas de
contabilidad y finanzas.
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e Utilizar nuevas tecnologias de la informacion, disponer de forma apropiada de
equipamiento de comunicaciones y medios informaticos y utilizar aplicaciones
informatizar en la gestion de su empresa.

Herramientas de calidad

Las herramientas de calidad vienen utilizdndose en las distintas ramas de la administracion
para designar aquellos métodos o variables que permitan expresar de un método mas
ordenado aquello que de la imaginacién de muchos ofrece.

Guajardo (1996) comenta que:

“El guerrero samurai utilizaba siete herramientas de calidad en su actividad
militar inspirado en su tradicion establecié esas siete herramientas basicas
seis estadisticas y una su diagrama de causa — efecto de analisis.”

Estas herramientas de calidad ayudan a entender con mas facilidad los métodos o sistemas
gue manejan ciertas empresas y a su vez ayudar en ese funcionamiento aplicando estrategias
diferentes y mas sencillas y ordenadas.

Guajardo (1996) contintia afirmando que las herramientas no pretenden sustituir la experiencia,
autoridad o determinacién del empleado o trabajador experto, sino auxiliarlo en la recopilacion
e informacién de datos para tomar decisiones en base a ellos, y asi resolver la mayoria de
problemas en las areas productivas.

“Esto no significa que en cada problema se utilicen las siete herramientas a la vez dos o
tres pueden ser suficientes. Para llevar acabo ciertas tareas dentro de la empresa se
contemplaron dichas herramientas para cada tipo de problema.” (Guajardo, 1996).

Las herramientas de calidad se pueden aplicar por separadas, siempre y cuando la que se
aplique sea la necesaria para poder resolver la falla o corregir el problema a fondo y no dejar
rastros de él, es importante que cuando se utilice una herramienta de calidad se sigan los
pasos adecuados ya que si no, esto puede resultar no favorable para la empresa.

Herramientas de gestion de la calidad

Estas herramientas a su vez, y de igual manera que las anteriores, ayudan a medir en nivel de
calidad y competitividad que se tiene en los productos y servicios.

Cada una de esas herramientas de calidad (incluyendo las conocidas como herramientas
estadisticas de calidad) se observan en la Cuadro No. 2 que se presenta a continuacion.
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Cuadro No. 2 Herramientas de Calidad

Herramienta de
calidad

Definicion

Diagrama de Causa
Efecto

Hoja de Verificacién
y/o Recopilacién de
datos.

Histograma

Diagrama de Pareto
Estratificacion
Dispersion

Gréficas de control.
Diagrama de Afinidad
Diagrama de
Interrelacion
Diagrama de arbol
Diagrama matricial
Matriz de analisis de
datos

Diagrama de flechas
Gréfica de decision
del proceso del

programa
Gréficas de control.

Sirve para ordenar las causas que afectan o influyen en la calidad de un
proceso producto o servicio.

Disefiado para recopilar datos de factores previamente establecidas, donde
se describen resultados de inspecciones.

Se toman diferentes datos de mediciones y se grafica en rangos mostrando
su distribucion.

Sirve para determinar las pocas causas o efectos vitales en la solucién de
un problema.

Es la clasificacion de un grupo de datos en serie de causas con
caracteristicas similares.

Visualiza el tipo y el grado de relacion entre dos variables.

Muestra el comportamiento de ciertas caracteristicas de calidad de un
proceso o producto con respeto al tiempo.

Permite organizar un gran namero de ideas en sus relaciones.

Permite extraer las ideas bésicas.

Permite organizar de forma gréfica las actividades en sus tareas mas
menores.

Muestra las relaciones entre dos tres o cuatro grupos de informacion.
Representa las relaciones entre datos en términos de cantidad y fortaleza.

Planificar y controlar de forma adecuada el desarrollo de actividades.

Diagrama que relaciona de forma explicita las contramedidas para todo
aquello que pueda fallar.

Muestra el comportamiento de ciertas caracteristicas de calidad de un
proceso o producto con respeto al tiempo.

Fuente: Armendériz (2010).

Existen casos de estudio en los que destacan el uso especifico de ciertas herramientas,
Gonzalez y Bermudez (2010) destacan el uso del cuadro integral de mando en empresas de
Cali, Colombia; Cardozo, Rodriguez y Guaita (2011) estudiaron en las pequefias y medianas
empresas en Venezuela el uso de 5 S’s y de manufactura esbelta.

Metodologia

Para conceptualizar a las empresas a investigar se tom6 como referencia la informacion
obtenida en el Diario Oficial de la Federacién (2009) que establece que el tamafio de la
empresa se determina a partir del numero de trabajadores multiplicado por el 10% mas el
monto de las ventas anuales por 90%.
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Esta cifra debera ser igual o menor al tope maximo combinado de cada categoria que va desde
4.6 en el caso de las micro hasta 250 para las medianas empresas. Se encuentran en el
siguiente cuadro No. 3 la clasificacién de cada una de ellas en México.

Cuadro No. 3 Clasificaciéon de empresas en México

Rango de Rango de monto de Tope
Tamafio Sector ] o
trabajadores ventas anuales maximo
Micro Todas Hasta 10 Hasta $ 4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia  Industriay Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicio
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
$250
] Servicio Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
Mediana
$250
Industrial Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250
$250

Fuente: Observatorio PyME (2012).

Una vez clasificadas las empresas, se seleccion6 una muestra no probabilistica al seleccionar
empresas que han tenido algin contacto (capacitacion, asistencia a algin evento o empresas
participantes) con el Instituto Baja California a la Calidad y Competitividad que es el organismo
en el estado de Baja California de fomentar la competitividad en el estado a través de la
entrega del Premio Estatal de Calidad y del Distintivo PyME Competitiva.

El método principal de investigacion fue un cuestionario cuyo proposito es identificar en el
sector productivo de bienes y servicio el uso de herramientas de calidad como el medio para
mejorar la calidad de sus productos y servicios. Esta conformado por 5 segmentos: Los datos
de identificacion de la empresa, los datos de identificaciéon del duefio de la empresa, la
documentacion existente, las herramientas (estadisticas y de gestion) de calidad que utiliza y el
beneficio derivado de su implementacion, que se plantean en 15 preguntas de las 12 son
opcion cerrada (si 0 no) y sélo 3 son de opcién multiple, teniendo en 13 de ellas la opcién de
describir la situacion especifica de la empresa con respecto a la pregunta establecida. En el
segmento de datos de identificacion se especifica el nombre de la empresa, el nombre y
escolaridad del duefio, asi como el domicilio, el nimero de empleados, el sector en el que se
ubica la empresa, su afio de apertura y su teléfono. En cuanto a la documentacion se considera
si cuenta con mision, vision y valores, si tiene establecidos procesos para la produccion del
producto, si cuenta con un plan estratégico, presupuestos y programas dentro de la
organizacion.
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El cuestionario se validé con 2 empresas para identificar areas de oportunidad satisfaciendo sin
inconveniente alguno las necesidades de informacién, se entendieron las preguntas y se
respondié de forma expedita.

Posteriormente se les contactd a las empresas seleccionadas y se les envié via correo
electrénico el cuestionario para que lo respondieran, las respuestas seleccionadas para esta
investigacion comprenden el periodo enero-junio 2014.

Resultados

En el cuadro No. 4 se presentan los resultados del nivel de documentacion de las MiPyMEs en
Tijuana, se observa que el documento que menos empresas tiene es el Manual de
Organizacién, sélo el 54% y lo mas documentado es la mision, vision y los valores de las
empresas con un 96%.

Cuadro No. 4 Nivel de documentacién identificado en las MiPyMEs de Tijuana

Porcentajes

Preguntas Si No
Misién, vision y valores 89% 11%
Presupuestos 88% 12%
Procesos documentados 90% 10%
Medicion del nivel de satisfaccion del cliente 7% 23%
Plan Estratégico 85% 15%
Programa de mantenimiento 87% 13%
Organigrama 73% 27%
Medicién del nivel de satisfaccion del personal 79% 21%
Programa de capacitacién 78% 22%
Proceso de Control de inventarios 89% 11%
Manual de Organizacion 54% 46%

Fuente: Elaboracién propia

En lo relacionado al uso de herramientas estadisticas de calidad que las empresas utilizan
(grafica 1), la que presenta la mayor frecuencia son las hojas de control y la que menos usan
es la estratificacion.
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Gréafica No. 1 Herramientas estadisticas de calidad utilizadas
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En lo relacionado al uso de herramientas modernas (gestién) de calidad que las empresas
utilizan (gréfica 2) la que presenta la mayor frecuencia es la matriz de analisis de datos y la que
menos utilizan es el diagrama de flechas, sin embargo la respuesta con mayor frecuencia fue

ninguna con 49.

Grafica No. 2 Herramientas modernas de calidad utilizadas
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Fuente: Propia

El uso de las herramientas ha representado beneficios a las empresas (gréfica 3) en términos
de reducir sus costos, mejorar la satisfaccion del cliente y el incrementar las ventas y la

rentabilidad.
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Grafica 3.¢Cudles son los beneficios que ha identificado como consecuencia de la
implementacion de las herramientas de calidad?
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Fuente: Propia

Conclusiones

Las 6 herramientas de calidad con mayor frecuencia de uso son la hoja de control, el diagrama
de Pareto, la gréfica de decision del proceso, la matriz de analisis de datos, el histograma y el
diagrama de arbol (graficas 1y 2).

Los beneficios identificados en la investigacion realizada que han obtenido las MiPyMEs en
Tijuana a partir del uso de herramientas de calidad se puede identificar en la gréafica No. 3, y los
3 con mayor frecuencia estan orientados primero al cliente, a mejorar su satisfaccion, y
segundo a los resultados orientados al factor competitivo de equilibrio econémico de la
empresa, como son la reducciéon de costos y el incremento de ventas. De los cuales, al ser
analizados por sector y tamafio (cuadro No. 5), se identifica que en el caso de las medianas
empresas resalta el beneficio de la mejora continua, que esta relacionado con los factores de
competitividad de internacionalizacion mental y mentalidad empresarial.
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Cuadro No. 5 Beneficios de herramientas de calidad

Beneficios Servicio Comercio Industrial

Micro Mejor atencién al Incremento de las Reduccion de costos, mejora
cliente. ventas. atencion al cliente.

Pequefia Incremento de las Cuentan con mejora Mejor atencién al cliente.
ventas. continua.

Mediana Tienen mejora continua, Satisfaccién al cliente y Incremento de ventas,

reduccion de costos. mejora continda. reduccion de costos.

Fuente: Propia

Respecto a la documentaciéon se resalta que el sector industrial es el mas documentado

(cuadro No. 6) y el sector servicio es el menos, sobre todo las micro y pequefias empresas.

Cuadro No. 6 Documentacién utilizada en las MiPyMEs

Documentacion Servicio Comercio Industrial

Micro Cuentan con la filosofia Tiene plan estratégico, Define su organigrama, su plan
de la empresa. establecido un estratégico, su mision, vision y

organigrama. valores.

Pequefia Plan estratégico, Establecido procesos para Cuentan con un programa de
mision, vision y valores.  sus productos, definida su mantenimiento y un programa

filosofia, establecidos de capacitacion para su
presupuestos. personal, asi como también un
plan estratégico.

Mediana Cuentan con su Tienen establecida misién, Cuentan con la filosofia de la
filosofia, plan visiébn y valores, cuentan empresa, tiene un manual de
estratégico, tiene con presupuestos organizacion, aplican un método
establecido un establecidos, programa de para el control de inventarios,
organigrama, tienen capacitacion a su personal, cuentan con herramientas de
establecidos los cuentan con un calidad como el diagrama de

presupuestos.

organigrama.

dispersion y hojas de control.

Fuente: Propia

Derivado de lo anterior se puede concluir que el objetivo se cumplié y que la tendencia entre los
resultados parciales y finales de la investigacion es consistente entre ellos.
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Tematica: Administracion de la calidad.

Resumen

En el marco de los cambios que demanda la acreditacion de programas educativos por
organismos acreditadores de COPAES, se requiere una autoevaluacion y presentacion de
evidencia en linea. El presente proyecto consiste en implementar un sistema electrénico en la
administracién de documentos para el departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas
(DCEA) del Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), utilizando las aplicaciones Google Drive y la
Plataforma Moodle, con la finalidad generar una base de datos pertinente a la acreditacion de
programas educativos. El proyecto persigue otros objetivos, disminuir el consumo de papel
reduciendo el impacto ambiental, cumplir con la politica de calidad y de mejora continua, ya que
a través de su implementacion se ayudara a crear y administrar los expedientes del personal,
se facilitara la recepcion y el control de los documentos requeridos por el proceso del sistema
de gestion de la calidad (SGC), asi como apoyar en el proceso de expedicién de las
constancias de alumnos, de las actividades derivadas de la educacién integral a los que son
sujetos. El sistema electrénico se empezé a disefiar en el semestre enero-junio 2014, con
planes de utilizarlo en el semestre 2014-2. Los resultados esperados con la implementacion del
Sistema Electronico para la administracion de documentos son la disminucion en costos
operativos, acceso desde cualquier lugar a los documentos de manera rapida y segura.

Palabras claves: Administracion de documentos, administracion de la calidad, Google Drive,

Plataforma Moodle.
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Abstract

As part of the changes demanded accreditation of educational programs COPAES accrediting
agencies, self-assessment and online presentation of evidence is required. This project is to
implement an electronic system for document management for the Department of Economic
and Administrative Sciences (DCEA) Mexicali Institute of Technology (ITM), applications using
Google Drive and Platform Moodle, in order to generate a base data relevant to the
accreditation of educational programs. The project pursues other objectives, reduce paper
consumption by reducing the environmental impact, comply with the policy of quality and
continuous improvement, and that through its implementation will help to create and manage
files of staff, the reception will be provided and control the documents required by the system
process management (QMS), and support in the process of issuing the certificates of students,
the activities derived from the comprehensive education to which they are subject. The
electronic system design started in the semester January to June 2014, with plans to use it in
the 2014-2 semester. Expected with the implementation of the Electronic System for document
management results are reduction in operating costs, anywhere access to documents quickly
and safely.

Keywords: Document Management, Quality Management, Google Drive, Moodle Platform.

Introduccion

La preocupacion que se tiene por el medio ambiente es cada vez mas latente, no es raro
encontrar noticias relacionadas con el calentamiento global, los niveles de contaminacion,
desforestacion, degradacion, desertificacion y pérdida de la biodiversidad, entre otros, y como
ello, impacta en la calidad de vida asi como en nuestro planeta, esto sin duda tiene
repercusiones no solo para el presente sino también en el futuro.

Uno de los problemas que afectan al medio ambiente, es el uso desmedido del papel, lo que
ocasiona falta de arboles que provean de oxigeno y ayuden a disminuir los niveles de
contaminacioén, “cada afno se pierden cerca de 7.3 millones de hectareas de bosque en el
mundo. Parte de esa madera se utiliza para satisfacer la produccion de 300 millones de
toneladas de papel, debido a que el consumo per cépita de papel a nivel mundial es de 48 kg
por persona” (OEM,2010).

Con respecto a este problema, los Institutos Tecnolégicos, en referencia a la Norma
1ISO14001:2004 4.3.3, en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en uno de sus objetivos
generales de sus programas ambientales ( residuos sélidos urbanos) se compromete a “Crear
una cultura de responsabilidad ambiental en el personal, estudiantes y partes interesadas,
disminuyendo un 3% la generacion de residuos sélidos urbanos” (SGA, 2012), Entre las lineas
de accion que plantea seguir, esta la de disminuir el consumo de papel promoviendo el uso de
medios electronicos.
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De tal manera que para contribuir al logro del objetivo del SGA, y ayudar a disminuir el impacto
gue el uso del papel tiene en el medio ambiente, este proyecto va encaminado a implementar
un sistema que ayude a reducir los niveles de consumo de este recurso, ademas de contribuir a
resolver las necesidades que tiene el DCEA en relacion a la conservacion de evidencias para
los organismos acreditadores.

La carrera de Contador Publico actualmente se encuentra en proceso de acreditacion, la cual
se realizar4 a través del organismo acreditador CACECA (Consejo de Acreditacién en la
Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.). Para tal efecto, se solicita que para llevar
a cabo la revision se le entregue evidencia fisica asi como digital y hace hincapié en que la
gran mayoria de las evidencias se pueda consultar de manera digital. El tener el control de
todos los procesos de forma digital requiere de sistemas disefiados por expertos expresamente
para tal fin, y estos sistemas pueden resultar costosos y requerir de tiempo para adecuarlos a
las necesidades.

Para cumplir con este requerimiento y disminuir el consumo de papel en el departamento, se
esta trabajando con una estrategia que puede resultar sencilla y sin costo para la Institucion, ya
gue se utilizarian las tecnologias de informaciéon y comunicacion que actualmente cuenta el
Tecnoldgico, como son las aplicaciones de Google Drive (correo institucional) y la plataforma
Moodle.

El objetivo general del presente proyecto es implementar un sistema electronico de
documentos en el DCEA, que ayude a disminuir el consumo de papel ocasionado por los
procesos de calidad que exigen los organismos acreditadores, ademas que facilite el archivo y
recuperacion de los documentos de manera eficiente.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Adecuar las aplicaciones del Google Drive (correo institucional) para la administracion y
control de documentos.

e Disefiar un espacio en la plataforma Moodle para la recepcion de documentos por parte
del personal del departamento.

e Disefar estrategias para la expedicion de constancias digitales para alumnos y
maestros.

Para cumplir con tales objetivos se analizaron diferentes aplicaciones que se ajustaran a los
requerimientos de este proyecto, decidiendo utilizar las herramientas Google Drive y la
plataforma Moodle. Se inclin6 por la utilizacion de estas dos aplicaciones debido a la sencillez
en su uso y que no representan costo adicional para el Tecnoldgico, debido a que son de
acceso libre.
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En el tutorial de Google (2014) se define al Google Drive como “un servicio de alojamiento de
archivos que permite almacenar, crear, modificar, compartir y acceder a documentos, archivos
y carpetas de todo tipo en un Unico lugar. Con Google Drive se puede acceder a los archivos,
carpetas y documentos alojados en Google desde un navegador web o desde cualquier
dispositivo en el que se haya instalado Google Drive, se puede almacenar de forma segura y
gratuita hasta 30 GB”. Es importante mencionar que esta aplicacion ofrece muchas maneras de
ver, buscar y ordenar los archivos e incluye opciones de busqueda potentes, ademas que
permite compartir archivos en linea, caracteristicas que resultan sumamente importantes para
llevar a cabo este proyecto.

Para poder utilizar esta aplicacién se requiere tener un correo electrénico en Gmail, el correo
institucional esta gestionado por este proveedor, por lo que se decidié abrir un correo especial
para este fin, esto con el objetivo de poder administrar mejor los mensajes recibidos.

Otras de las aplicaciones a utilizar para este proyecto es la plataforma Moodle, “es una
aplicacion web de tipo ambiente educativo virtual, un sistema de gestibn de cursos, de
distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea”
(MoodleDocs, 2014). Se decidié por el uso de esta plataforma debido a que a través de ella, los
docentes pueden subir archivos en espacios especificos segun el asunto de que se trate, de
manera sencilla, rapida y desde cualquier lugar.

Para utilizar esta aplicacion se solicité al departamento de Centro de Cémputo, habilitar un
espacio para el departamento, tal como si fuera un curso, en él se abriran las ligas necesarias,
para que el personal pueda enviar los documentos. Para tal fin debera darse de alta en el
espacio disefiado, lo Unico que requiere el docente es su correo electrénico de preferencia el
institucional.

Los procesos que se administraran, a través de estas aplicaciones electronicas serian los
siguientes:

e Expedientes del personal académico: grado académico, cursos, constancias de trabajo,
productividad académica, horarios, liberaciones, entre otros.

¢ Documentacion de gestién del curso: instrumentacion didactica, planeacién del curso,
reportes de inicio de curso, reportes parciales y finales, calificaciones parciales y finales.

e Expedicién de constancias en eventos académicos, de actividades complementarias de
los estudiantes del DCEA.

Esto no significa que sean solamente los Unicos procesos que se puedan administrar, pero
para efectos de este proyecto se implementaran los procesos mencionados.
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Metodologia

La implementacion del Sistema Electronico para la administracion de documentos esta
constituida de tres etapas, la primera etapa, que es la que se esta reportando, consiste en el
disefio y organizacién de los espacios para cada profesor en el Google Drive. En la segunda
etapa, se procederd a escanear y subir a las carpetas digitales de los docentes los documentos
gue actualmente se tienen en expedientes fisicos, para cumplir con la acreditacion se debe
tener evidencia a partir del 2011. En la tercera etapa, se capacitara a los docentes sobre el uso
del Google Drive y plataforma Moodle, para que a partir del semestre 2014-2, entreguen de
manera digital, sus documentos personales y los documentos del SGC.

En la figura 1 se muestra como quedo organizado el sistema electrénico de documentos. En el
Google Drive, se abrieron carpetas para cada docente y dentro de cada carpeta los afios a
evidenciar (2011, 2012, 2013 y 2014), en la carpeta de cada afo, se abrieron otras para
informacion basica, cursos, productividad académica y si se requiriera algin otro se puede abrir
en el transcurso del proceso.

Figura 1. Organizacion del Google Drive

Drive Bl 2014 Awvarez
mE Mi uniclad Alvarez Zenteno Jacinta 2014 Alvarez
TiTULO PROPIETA,. OLTIMA M.,
~ [ PLANTA DOCENTE 4
~ Alvarez Zenteno Jacinta | B Cursos Yo 20:15 o
B 2011 Alvarez B Informacién B yo 20:16 yo
B 2012 Alvarez B Produccién A yo 20:15 4o
B 2013 Allvarez
| ~ 2014 Alvarez
B8 Cursos

B8 Informacidn Basica
B Produccitn Académica

Fuente: Plataforma Google Drive dceamxli.itmexicali.edu.mx.

La poblacién a la que beneficiara la implementacion de este sistema electronico es a la planta
docente y alumnos del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas del ITM. La
planta docente esta conformada por 22 profesores de tiempo completo, uno de tres cuartos de
tiempo, ocho de medio tiempo y 20 de asignatura, la poblacion de estudiantes de la carrera de
Gestion Empresarial y Contador Publico es de 337 estudiantes.

Para analizar el efecto que tiene este proyecto en cuanto a la disminucién del consumo de

papel, se considero6 el nimero de documentos que cada profesor debe entregar para el proceso
de acreditacion y que en su defecto tendria que fotocopiar.
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Asi como la cantidad de documentos que cada semestre debe de entregar el docente al
departamento para cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

Resultados y Discusion

Considerando que este proyecto, se reporta en su primera etapa, que es la del disefio del
sistema electronico de documentos, el andlisis que se realiza es en base a lo que se espera
obtener si se lograra la implementacion.

En base a lo anterior expuesto se procede a analizar el efecto que se espera obtener con la
implementacion del sistema electronico para la administracion de documentos.

Al adecuar las aplicaciones del Google Drive para la administracion y control de documentos,
se logra dar respuesta a los requerimientos de los organismos acreditadores, debido a que se
lograria reunir la evidencia basica que se requiere por parte de los auditores. En la siguiente
tabla se enlista los documentos que como minimo debe tener cada docente en su expediente.

Tabla 1. Informacién béasica requerida para los docentes.

Documento Cantidad
Titulo de ultimo grado de estudios 1
Cédula Profesional 1
Experiencia Profesional 1
Cursos tomados por afio ( 3 afos) 9
Horarios por semestre (3 afios) 6
Total documentos 18

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos de CACECA.

En base a la relacion de documentos que se deben de entregar y considerando que el
departamento tiene una planta de 51 maestros y cada uno de ellos tendria que entregar como
minimo 18 copias para conformar su expediente fisico, daria un consumo de 918 hojas de
papel para mantener dichos expedientes en el departamento.

Administracion de la Calidad Pégina54‘



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Otro de los procedimientos que se controlaria es el del Sistema de Gestion del Curso, para dar
cumplimiento a este procedimiento cada semestre los docentes deben de entregar al Jefe de
docencia, los documentos que avalan el cumplimiento de la Gestion del curso.

Este procedimiento estd dirigido a todos los docentes con actividades frente a grupo y es
realizado por cada grupo atendido.

Para lograr cumplir con este procedimiento y aunado a ello disminuir con la acumulaciéon de
papeles, se busca que los documentos que avalan el cumplimiento de este procedimiento se
entreguen digitales.

En la siguiente tabla se muestra el efecto de convertir el archivo fisico de la gestién del curso a
digital.

Tabla 2. Documentos requeridos por grupo atendido en la gestion del curso.

Nombre del documento Cantidad
Planeacion del curso y avance programatico ITMXL-AC-PO-004-01 1
Instrumentacion didactica ITMXL-AC-PO-004-05 5
Reporte Final ITMXL-AC-P0O-004-02 1
Reporte inicio de cursos 1
Calificaciones parciales vy finales 6
Total de documentos 14

Fuente: Elaboracién propia en base al Procedimiento del SGC (2012) para la gestién de la calidad.
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Para determinar el consumo de papel que se requiere para cumplir con el procedimiento de
gestion del curso, se considerd el nimero de materias que se imparten por semestre y el total
de documentos que se deben de entregar por cada una de las materias para cumplir con dicho
procedimiento. Determinando lo siguiente:

Tabla 3. Materias atendidas por carrera.

Hojas de papel

Semestre No. de Materias :
consumidas
Contador Publico 62 868
Contaduria 21 294
Gestion Empresarial 46 644
Apoyo otras carreras 60 840
Total 189 2,646

Fuente: Elaboracion propia con base en la Estructura educativa del ITM.2014-1.

En la siguiente tabla se muestra el ahorro que se tendria en los dos procesos que se
controlarian de manera electrénica:

Tabla 4. Materias atendidas por carrera.

Hojas de papel

Proceso administrado !
consumidas

Expedientes de Personal 918
Gestion del curso 2,646
Total ahorro por semestre 3,564

Para cumplir con el objetivo especifico de implementar la entrega de constancias de manera
digital a los alumnos, se utilizaria la aplicacion Google Drive para su envio y para la elaboracion
de la constancia en formato PDF, el software Microsoft Office, todo el proceso seria digital, la
evidencia fisica que se tendria Unicamente serian las listas de asistencia a las actividades
académicas, deportivas, culturales.

Con esta accion se tendria un ahorro aun mayor que con los docentes, debido a que no se

estaria gastando toner y papel para su impresion, ademas las constancias se imprimen en
papel especial que resulta ser mas costoso que el tradicional, aunado a lo anterior, el
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departamento normalmente fotocopia la constancia entregada para quedarse con evidencia,
accion que ya no se realizaria debido a que podriamos visualizar el original en digital y para
cuestiones de evidencia de acreditacion solo se presentaria la lista de asistencia firmada por
los alumnos y el registro de las constancias, si se desean consultar se les comparte una
carpeta de forma electronica para que puedan visualizarlas.

Para poder determinar el ahorro de papel si se implementa la entrega de constancias
electrénicas, se considerd los ultimos eventos realizados por DCEA en el ITM. En la tabla
siguiente analiza su efecto.

Tabla 5. Eventos académicos realizados en DCEA.

Evento Participantes
Asistencia Congreso Escala 2013 500
Ponentes en congreso 80
Asistencia Conferencias XX| semana de DCEA 200
Participacién evento deportivo XXI semana DCEA 100
Asistencia en evento cultural XXl semana DCEA 200
Evento cultural participantes 50
Total 1,130

Fuente: Elaboracion propia en base a asistencia aproximada.

En total serian 2,260 hojas de papel, considerando la fotocopia que se tendria que sacar para
evidencia del departamento.

Los beneficios esperados al implementar el sistema electronico de administracion de
documentos conforme a este proyecto, son los siguientes:

¢ Disminuye el consumo de papel, toner, carpetas, etc., ya que no se imprime o fotocopia
un documento, reduciendo los costos del departamento de manera significativa.

e Elresguardo de los documentos no ocupa un espacio fisico.

o Agiliza el servicio que se les da a los docentes y alumnos, al momento de la entrega de
los documentos que necesitan para becas, promociones, o cualquier otro tramite.
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e Facilita la busqueda debido a que en las aplicaciones que se van a utilizar tienen
potentes buscadores.

e Elacceso a la informacion es mas rapida y se puede limitar a ciertas personas.

e Disminuye el riesgo de extravié de documentos.

e Se puede resguardar la informacion en diferentes dispositivos, en este caso se
guardaria en el Drive de Google, y en el sitio de Moodle, sin embargo para una mayor
confiabilidad se pueden hacer respaldos por semestre y conservarlos por separados en
otros dispositivos.

e Se puede compartir los documentos sin necesidad de reenviarlos por correo.

e Se aloja la informacién mediante carpetas los cuales pueden servir como Indices de
bldsqueda de la informacion.

e Se pueden almacenar documentos completos (publicaciones e investigaciones), sin
preocupacion del espacio que ocupan en el departamento.

e Los documentos no se deterioran con el tiempo y con el manejo de los mismos.

e Para llevar el control de los documentos por este medio no se requiere de personal
experto en el uso de estas aplicaciones.

e Accesibilidad a los documentos desde cualquier lado, debido a que estarian alojados en
la nube.

Es importante mencionar que ademas de todos los beneficios referidos, el implementar un
sistema electronico de administracion de documentos de esta naturaleza, incrementa la
productividad, debido a que los tiempos que se utilizan en buscar documentos, archivar,
fotocopiar entre otros se reducirian.

Otro punto que se debe de recalcar es que al manejarlos con Google Drive se pueden
compartir carpetas, y consultarlas al mismo tiempo, de tal manera que dos 0 mas personas
estén trabajando con los mismos documentos sin que tengan que esperar que la otra persona
termine para que le proporcione el expediente fisico.

Las desventajas que se detectaron son las siguientes:

e Se requiere que se esté revisando Google Drive y enviando los documentos a sus
respectivas carpetas del docente que lo envid, debido a que se puede correr el riesgo
gue se tengan demasiados documentos y resulte fastidioso revisarlos.

e Se corre el riesgo de eliminar documentos de manera involuntaria o por equivocacion.

e Para su administracién no es conveniente que intervengan demasiadas personas, de
preferencia una sola.

Como se puede apreciar son mas las ventajas que se obtienen que las desventajas, y dichas
desventajas se pueden salvar realizando estrategias para evitarlas.
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Conclusiones

La implementacion de este sistema electrénico para la administracién de documentos en el
DCEA trae beneficios muy significativos, debido a que se lograria la reduccién del consumo de
papel en mas del 50%, el consumo de téner para impresion de constancias en un 100%, se
contaria con mas espacios disponibles debido a que no se tendria las carpetas fisicas, ademas
gue se lograria dar respuesta a los requerimientos de los acreditadores al presentarles la
informacion que necesitan, sin necesidad proporcionarles la evidencia en papel al 100% para
respaldar los indicadores sujetos a revision.

Aunado a lo anterior, se contribuye a cumplir con la politica de calidad del SGC, al ser una
estrategia que daria apoyo a lograr la mejora continua, y al SGA ya que se esta creando una
cultura de responsabilidad ambiental en el personal y en los alumnos del departamento, al
disminuir el consumo del papel y promover el uso de medios electrénicos. Y si este sistema se
replica en cada uno de los Departamentos del Instituto Tecnolégico de Mexicali, el impacto
seria aun mayor.
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Tematica: Responsabilidad Social

RESUMEN

Este documento presenta una parte de los resultados obtenidos en un proyecto de
investigacion realizado en el periodo 2012-2/2013-1, cuyo objetivo fue identificar y analizar las
causas de reprobacion de los estudiantes en las carreras del area de Ciencias Econdmico-
Administrativas de una institucion de educacion superior (IES) publica en México, desde la
perspectiva del estudiante mismo, de los docentes y de la institucién. En el presente estudio, se
dan a conocer las causas de reprobacion escolar, exclusivamente desde la vision del
estudiante. La reprobacion escolar conlleva al rezago y a la desercién escolar, situacion que
puede influir en la trayectoria estudiantil y en la vida del individuo, ademas de implicar altos
costos econdémicos para las partes involucradas en la educacion; por tanto, conocer los motivos
gue la causan, es relevante, ya que los resultados obtenidos posibilitan disefiar acciones y
estrategias que al implementarlas, disminuyan este fenbmeno. Para el andlisis, se disefio y
aplicé un cuestionario con el que se recab6 informacién, en él, los estudiantes reportan cémo
conciben el problema. En general los estudiantes indican diversas razones como causa de
reprobacion: no estudiar, inasistencia a clases, factores atribuibles a los docentes, horarios
dificiles, entre otras causas. Se muestra un panorama preocupante y complejo si se considera
gue en las IES y en las instituciones educativas de cualquier nivel, lo primordial es la calidad
educativa.

Palabras clave: Reprobacion, Ciencias Econémico-Administrativas.

Abstract

This paper presents some of the results of a research project carried out between 2012-2 /
2013-1, whose objective was to identify and analyze the reasons for disapproval of students in
races administrative area of economic sciences higher education institution (HEI) published in
Mexico, from the perspective of the individual student, teacher and institution. In the present
study, disclosed the causes of school failure, exclusively from the perspective of the student.
The lag leads to school failure and dropout, a situation that may influence student career and
life of the individual, as well as involving high economic costs for the parties involved in
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education; therefore fails to know why the student is relevant, since the results obtained enable
design actions and strategies that when implemented, reduce this phenomenon. For analysis,
was designed and applied a questionnaire for information on it, students report how they
conceive of the problem is sought. In general, students reported various reasons as the cause
of reprobation: not studying, missing school, attributable to teachers, difficult schedules, among
other factors causes. A disturbing and complex picture appears when one considers that the
IES-and in educational institutions at any level, the bottom line is the quality of education.

Keywords: Failing, Economic and Administrative Sciences.

Introduccion

Disminuir los indices de reprobacion estudiantil es tarea que requiere la participacién de todos
los actores involucrados en los distintos niveles de la comunidad educativa.

Actualmente las IES en México estan trabajando con un modelo educativo basado en
competencias, y un resultado que se busca con este modelo es reducir tanto la desercién como
la reprobacién escolar de estudiantes con el fin de lograr su permanencia y éxito académico,
por lo que una de las metas fundamentales en la educacion nacional es la calidad y la
productividad. Esta ultima en educacion es lograr mejores egresados con la optimizacién de los
recursos existentes, mejorando la eficiencia terminal y con estrategias educativas basicas,
capacitando a los maestros para su mejor desempefio, lograndose a través de reconocer las
debilidades y habilidades de los estudiantes (Flores, Camacho y Ontiveros, 2013).

La reprobacion es compleja y de acuerdo a IESALC-UNESCO (Silva, Rodriguez, Flores y
Leyva, 2012), “este fendbmeno en el nivel de educacion superior forma parte de una
problematica multicausal y compleja” y en opinion de los autores las investigaciones realizadas
sobre estos temas,

“sefialan motivos internos y externos a las instituciones educativas, ya que la
situacion de fracaso ademas de influir negativamente en la formacién académica
también afecta las posibilidades de empleo y promocién personal y profesional,
acrecentando las probabilidades de desempleo, marginacién y otros problemas
sociales” (p.187).

En un estudio, Cu (2005) encontré (como lo cita Corral y Diaz, 2009) “que los estudiantes
atribuyen las problematicas de reprobacion, rezago o desercion, a la carencia de orientacion
vocacional en el nivel medio superior, a que el programa educativo de licenciatura elegido no
cumplié con sus expectativas por la poca informacion que tuvieron sobre el mismo” (p.3). Reyes
(2008), sefiala la falta de vocacién y aquellas que dependen del docente: falta de una
metodologia pedagogica adecuada, y de procedimientos y criterios apropiados para evaluar el
aprendizaje de sus estudiantes, etc.
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Llamas (2012), opina que el fracaso escolar, no es sélo del nifio sino del sistema educativo que
trata a todos por igual, sin tomar en cuenta los diferentes estilos de aprender, porque son pocos
los maestros que estan preparados para identificar y atender problemas de aprendizaje, y aun
asi, muchas escuelas no cuentan con un departamento psicopedagoégico que apoye al maestro
y a la institucion a atender estos problemas. Lo anterior, referente a la educacion bésica, es
una situacién que bien se puede atribuir al sistema educativo de nivel superior.

Por lo anteriormente citado, se concuerda con Ruiz, Romano y Valenzuela que en Corral y
Diaz (2012), opinan que es imperativo incrementar la calidad del proceso formativo y aumentar
el rendimiento de los estudiantes, con el fin de lograr mejores y mayores indices de
aprovechamiento y eficiencia terminal. Un imperativo relacionado es generar investigacion que
produzca informacion relacionada con las causas de la reprobacion.

Estudiar las causas que desencadenan la reprobacion estudiantil, sigue siendo necesario en
las IES mexicanas, razén por la cual, se realizé la investigacion: “Determinantes de reprobacion
en el area de Ciencias Econdmico-Administrativas en instituciones de educaciéon superior”,
siendo el Instituto Tecnolégico de Mexicali (ITM) una de ellas, asi como el Instituto
Tecnoldgicos de Ciudad Jiménez.

En este documento se presentan los resultados de los determinantes o causas de reprobacion
en el ITM, desde la vision del estudiante.

Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM)

El ITM se encuentra ubicado en Mexicali, Baja California, México e inicié actividades el 19 de
octubre de 1981, se encuentra Certificado en ISO 9001:2000/NMX-CC-9001-IMNC-2000.
Oferta las carreras de Ingenieria: Industrial, Mecanica, Electronica, Eléctrica, Mecatrdnica,
Quimica, en Sistemas Computacionales, Informatica, Logistica, en Energias Renovables, y en
Gestion Empresarial (IGE), asi como Contador Publico (CP) y la Licenciatura en Contaduria
(LC). Actualmente, estas tres ultimas carreras las coordina el Departamento de Ciencias
Econbémico-Administrativas con 41, 141 y 148 estudiantes respectivamente, teniendo al
semestre 2013-1 330 estudiantes (Estadistica basica del ITM, 2013). De este total, 145
estudiantes (43.93%) se encuentran en situacién académica irregular, es decir, han reprobado
al menos una materia en su carrera.

El informe estadistico de materias reprobadas periodo enero-junio/2013, reporta los siguientes
porcentajes de reprobacion: LC 26.83%, CP 41.84%, siendo de 50.68% en el programa
educativo de IGE (Departamento de Ciencias Econdémico-Administrativas del ITM, 2013). De
acuerdo al andlisis realizado, en las carreras de LC y CP, el mayor porcentaje de reprobacion
se da en las materias pertenecientes a las areas consideradas basicas en la Licenciatura en
Contaduria Publica: Contabilidad, Costos, Finanzas y Auditoria. Algo similar ocurre en la
carrera de IGE, donde los porcentajes altos de reprobacion se dan en las materias de Sistemas
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de Costos Histéricos, Contabilidad Orientada a Negocios, Habilidades Directivas, y Desarrollo
Sustentable, entre otras.

Estudios de causas de reprobacion en las IES

Duran y Diaz (2012) exponen como la reprobacion lleva a los estudiantes a abandonar sus
estudios, originando pérdidas para la escuela y desanimo en los estudiantes. En nuestro pais,
del total de alumnos que ingresan a educacion superior, mas del 40% no concluye sus
estudios, y sOlo el 18% logra obtener su titulo (OCDE, 2010), mientras que los indices de
reprobacion en este nivel, son superiores al 39% (INEGI, 2005).

Los resultados de una investigacion realizada en la Universidad de Guadalajara durante el
periodo 2009-2010, cuyo objetivo consistié en analizar desde un enfoque integral los aspectos
gue inciden en la reprobacion de los estudiantes de las licenciatura del area de las ciencias
econdémico administrativas, concluye que los estudiantes manifiestan problemas de
desigualdad social, carencia de apoyos institucionales para subsanar necesidades académicas,
deficiencias de los procesos académicos y servicios que ofrece la institucion, considerando lo
fundamental de los programas de asesorias y tutorias (Silva, et al. 2012).

En un estudio realizado en 2013 por Flores, Camacho y Ontiveros en el Instituto Tecnol6gico
de Chihuahua Il, sobre causas de reprobacién desde el punto de vista del alumno, se concluyé
gue no resolver ejercicios adicionales a la clase, la falta de habitos de estudio, no tomar
apuntes, asi como no asistir a asesorias, son factores importantes en la reprobacién. El
estudiante también considera que el profesor tiene poca influencia en la reprobacién, mas si
observa que el maestro necesita explicar con mas claridad.

En la investigacion realizada por Riego (2013) en el Instituto Tecnol6gico de Querétaro,
referente a los factores académicos que explican la reprobacién en calculo diferencial, los
resultados revelan como causas que influyen directamente en el resultado reprobatorio del
estudiante: el no saber estudiar y no dedicar suficiente tiempo al repaso y la practica de los
temas abordados en cada clase; ademas, los factores atribuibles a los profesores y que
influyen en primer lugar son: la falta de preparacion didactica y pedagogica (factor en que
coinciden alumnos y profesores) y la falta de condiciones personales para la ensefianza. Sin
embargo, los profesores no reconocen un factor que subrayan los jovenes: la falta de
motivacién en las clases y la falta de relacion con los alumnos.

Los factores expuestos en los parrafos anteriores que inciden en ésta problematica, coinciden
en gran medida; al igual que coinciden con las reportadas en el presente estudio.
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Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo analitico. El instrumento para recabar la informacion fue
a través de una encuesta que se disefié y validé durante el semestre 2012-2 y se aplicd en
febrero de 2013 a estudiantes que habian reprobado una o mas materias en su carrera.

El Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas del ITM contaba al semestre 2013-1
con una matricula de 330 estudiantes, distribuidos en las carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial, Contador Publico y Licenciatura en Contaduria con 41, 141 y 148 estudiantes
respectivamente. De este total, 145 estudiantes (43.93 %) se encontraban en situacion
académica irregular, es decir, habian reprobado al menos una materia en su carrera.

Del universo de estudiantes que habian reprobado una o0 mas materias en el transcurso de su
carrera, contesto la encuesta el 55.9% (81 estudiantes).

La encuesta sobre determinantes de reprobacion en el area de Ciencias Econdmico-
Administrativas en instituciones de educacion superior (IES) consta de 21 preguntas que se
pueden clasificar en cuatro apartados: datos personales del individuo, situacion académica en
la institucion, con el tercero se posibilita conocer la opinién del estudiante sobre la calidad de
los servicios que otorga la institucién, y en el cuarto, el estudiante da a conocer su percepcion
de porqué cree que reprobo.

La encuesta se valid6 con la prueba Alpha de Cronbach obteniéndose un valor del coeficiente
de Cronbach de 0.83, y lo cual indica que la consistencia y fiabilidad del instrumento utilizado
es buena. Se recopil6 la informacién y se gener6 una base de datos la cual se analiz6 con el
paquete estadistico SPSS 18.

Resultados y discusion

La mayoria de los estudiantes que contestaron la encuesta son jovenes solteros (88%), de los
cuales, el 78% de los mismos vive con sus padres y aunque el 10% restante no vive con ellos,
siguen siendo sus dependientes econdmicos. De los estudiantes casados, divorciados o en
unién libre (12%), el 3% todavia viven con sus padres, lo que hace aseverar que los jovenes
estudiantes, en su gran mayoria, son dependientes econémicamente.
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La Tabla 1 muestra que es considerablemente mas alto el porcentaje de estudiantes que no
trabajan, lo que refuerza la aseveracion de dependencia econémica.

Tabla 1. Relacion de estudiantes que trabajan. Nt = 81.

Trabajan %
Si 38
No 62
Total 100
Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas en
IES (2013).

Se muestra en la Tabla 2 un equilibrio en la jornada de trabajo de los estudiantes. No trabajan
en algo relacionado con su carrera, lo que no les aporta mucho para sus estudios:
conocimientos, experiencias, entre otras cosas que podrian serle Utiles en su carrera.

Tabla 2. Relacién estudiante trabajador — tiempo que trabajan. Nt = 31.

Relacionado con su carrera

: Por Medio Tiempo No Contesto
Trabajan Horas Tiempo Completo Si No
100% 35 % 26 % 39 % 29% 68 % 3%
Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas en IES
(2013).

En la Tabla 3 se presenta la relacién trabajo-carga académica y se observa que los estudiantes
gue trabajan eligen menor carga académica; sin embargo, al igual que los estudiantes no
trabajadores, la mayoria elige 6 y 7 materias, que es la carga reglamentaria en estas carreras.

Tabla 3. Relacion trabajo — carga académica

Carga académica (materias)

Trabajan % 3 4 0 6 !
%
Si 100 3 20 10 35 32
No 100 - - 2 50 48
Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas en IES
(2013).

En la Tabla 4 se aprecia que es mayor el porcentaje de estudiantes que trabajan y que han
reprobado 1 materia, en comparacion con aquellos que no trabajan; en la reprobacion de dos y
tres materias es muy similar el porcentaje; sin embargo, el 14% de los estudiantes que no
trabajan han reprobado entre 4 y 6 materias, en comparacion con el 3% de los que trabajan, lo
gue pudiera indicar que los estudiantes que trabajan se esfuerzan méas por no reprobar muchas
materias.
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Tabla 4. Relacion trabajo — reprobacién
Materias reprobadas

1 2 3 4 5 6
Trabajan % %
Si 100 52 32 13 - 3 -
No 100 40 32 14 6 6 2
Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econdémico-Administrativas en IES

(2013).

Los resultados anteriores muestran que el trabajar o no trabajar, no es una variable de
influencia en la eleccién de la carga académica ni en el nUmero de materias reprobadas, pues
la gran mayoria cursa de 5 a 7 materias y reprueba de 1 a 3 materias en el semestre.

Otros factores determinantes en la reprobacion escolar son el actuar del docente y sus
practicas de ensefianza en el aula, asi como el aspecto administrativo y organizacional
correspondiente a las autoridades educativas de las IES; por consiguiente, se analizan algunos
de estos factores en las tablas 5 y 6.

La Tabla 5 muestra que el 35% de los estudiantes considera la calidad de los cursos en la
materia reprobada como buena y el 6% excelente y, por otro lado, el 55% la consideran de
regular a deficiente, lo que concuerda con los resultados obtenidos en otros estudios de este
tipo donde las deficiencias pedagdgicas y didacticas del docente son causas principales de
reprobacion. Si se considera que lo primordial en una IES es la calidad educativa, se observa
un panorama, o mejor dicho, una situacion para ocuparse quien corresponda.

Tabla 5. Calidad del curso en la materia reprobada.

Situacién %

Excelente 6

Buena 35

Regular 33

Deficiente 23

No asisti 3

Total 100

Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econdmico-Administrativas en IES
(2013).
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La Tabla 6 muestra, conjugando algunas opciones, que el 43 % de 81 estudiantes que
conformaron la poblacion, casi nunca o nunca, le solicitan asesoria al docente. Ademas,
aproximadamente una tercera parte son asesorados sélo algunas de las veces que lo solicitan.
Es pertinente hacer reflexionar al docente del compromiso que tiene con el estudiante, y a este
de la importancia que representan las asesorias para su buen desempefio académico.

Tabla 6. Solicitud de asesoria.

Tuve asesoria: %

Siempre que lo solicité 9
Algunas veces que lo solicité 31
Nunca que lo solicité 17
Casi nunca lo solicité 13
No solicité asesorias 30
Total 100

Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas
en I[ES (2013).

Relativo a los servicios proporcionados por la Institucion como: Centro de Informacion,
Orientacion Educativa y Servicio Médico, los estudiantes reportaron lo siguiente:

e EI 78% considera de excelente a bueno el servicio que brinda el Centro de Informacion
(biblioteca).

e EI 58% considera de excelente a bueno el servicio de Orientacién Educativa que ofrece
la Institucion

e FEl 41 % considera de excelente a bueno el Servicio Médico de la institucion, 30 %
regular y el 21 % lo considera deficiente.

La opinibn y valoracion de la calidad de los servicios que otorgan las diversas areas
institucionales con las que el estudiante tiene mayor contacto es importante debido a que
recurren a ellas en busca de informacion y asesorias que los apoye en su desempefio escolar.
La carencia de estos apoyos que subsanan necesidades académicas, las deficiencias de los
procesos académicos y de los servicios que ofrece la institucion traen consecuencias en el
guehacer educativo y un alto riesgo de expulsion de la carrera (Silva, et al. 2012).

Causas de reprobacion desde el punto de vista del estudiante
Es de gran importancia conocer la percepcion del estudiante en relacion a las causas de

reprobacion; en este sentido, la encuesta contenia la preguntas abierta: ¢Por qué crees que
reprobaste?, lo reportado por los estudiantes se muestra en la Tabla 7.

Las respuestas a esta pregunta fueron variadas. El 41% de los estudiantes dio mas de una
causa, por lo que este analisis no se limita a una respuesta por estudiante encuestado, sino
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gue el analisis se realiz6 con base a las razones mencionadas por cada uno de ellos al
contestar la pregunta ¢ por qué crees que reprobaste?

Tabla 7. Razones a la que los estudiantes atribuyen la reprobacion.

Causas NUumero de menciones %
Por no estudiar 38 32
Por el Profesor 36 31
Por no asistir a la(s) clase(s) 23 20
Horarios 9 8
Motivos personales 5 4
Otras causas 6 5
Total 117 100

Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas
en I[ES (2013).

En la Tabla 7, se agruparon 117 (100%) causas por las cuales los estudiante creen que
reprobaron. De ese 100%, el 32% considerd que reprobd por no estudiar, por diversos motivos,
pero no estudié. El 31% consideré que el causante de su reprobacion fue el profesor, también
con diversas razones (como se muestra en las Tablas 8, 9 y 10); ademas, el 20% considera
que reprobd por no asistir a la clase. El 8% argumentd motivos de horarios; el 4% dio “motivos
o problemas familiares” y el 5% restante por otras causas.

En las Tablas 8, 9 y 10 se analizan las tres primeras causas 0 razones que reportaron los
estudiantes como determinantes de su reprobacién escolar.

Tabla 8. Reprobacién por no estudiar.

Menciones
Lo suficiente 10
Dificultad para entender al maestro, la clase, lo que tenia que hacer* 9
Por falta de tiempo, dedicacion, empefio, interés, flojera-cansancio 7
Por no poner atencion, no puse de mi parte 5
No tenia bases para la carrera-falta de conocimientos previos 3
La clase era demasiado dificil 2

Por incumplimiento de tareas, falta de practica y mas repaso 2

Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas
en IES (2013).
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Tabla 9. Reprobacion atribuible al profesor.

Menciones

No explica bien y suficiente, no secuencia en clase, clases muy rapido 15
Por el maestro, por su falta de compromiso, no asistia a clase 8
Por evaluaciones: no hacia exdmenes, solo evallan con exdmenes, no 6
entender la forma de evaluar, no dan muchas oportunidades, hacia

examen muy rapido

Deficiencia del maestro, no domina el tema 4
Por diferencias con el maestro, prepotente, grosero 3

Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas
en IES (2013).

Tabla 10. Reprobacién por no asistir a clases

Menciones
Por faltar, simplemente 10
Por no entrar a clase 3
No llegar a tiempo por mi trabajo 3
Por el medio de transporte ya que vivo lejos y la clase es muy temprano 2
Por enfermedad grave 1
Por problemas personales; no asisti y no me pude dar de baja; por salir 4

de la Ciudad; problemas para asistir por ser la clase en la tarde

Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econdmico-Administrativas
en IES (2013).

En el andlisis de la reprobacion, desde la vision del estudiante, se advierte que hay una minima
diferencia entre los que se consideran a si mismos responsables de su reprobacién contra los
gue consideran que reprobaron por una deficiente catedra del docente. Sin embargo, sumando
los porcentajes de la causa “por no estudiar’ (32%) y el de la causa “por no asistir a clase”
(20%) se tiene un 52% de la reprobacion “atribuible” al estudiante, en contra de un 31%
“atribuible” al profesor

No obstante lo anterior, todas y cada una de las principales causas de reprobacion desde la
Optica del estudiante, como son: falta de estudio, insistencias a clase, asi como la deficiente
catedra de los profesores, deben ser prioritariamente atendidas por las autoridades educativas
disefiando estrategias y/o programas que lleven a evitar o a disminuir considerablemente la
reprobacion escolar, sin descuidar desde luego, las otras razones que tuvieron menos
menciones.
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En un sentido mas dirigido, se pidié al estudiante que marcara en orden de influencia, de 29
posibles causas dadas, las que influyeron para que reprobara y se muestran los resultados en
la Tabla 11. Para analizar las respuestas, se tomaron aquellas que segun los estudiantes,
tuvieron una mayor influencia para no acreditar una 0 mas materias. Las causas elegidas
representativas fueron 14 y se ordenaron del porcentaje mas alto al mas bajo y de acuerdo al
resultado obtenido en la opcién de mayor influencia.

En la Tabla 11, la causa que de acuerdo con los estudiantes influyd mas en su reprobacion fue
“dificultad para entender las materias”; esta respuesta ya se observaba en la Tabla 8, en el
andlisis de la pregunta ¢por qué crees que reprobaste?, y la misma tabla muestra que son
varias las razones por las que el estudiante no entiende la materia o no le entiende al docente,
como son: no tener los conocimientos previos requeridos (que en la tabla 11 se muestra como
la causa niumero 11 con un 61% en total, sumando poca, mediana y mayor influencia de
reprobacion), no poner atencién, empenfo, dedicacion, no estudiar lo suficiente, no hacer tareas,
practicas, repasos, entre otras; agregandole el no asistir a clases (20% aproximadamente)
segun el analisis de la misma pregunta, que coincide con el 20 % que muestra la Tabla 11
como una de las causas que tuvieron mayor influencia en la reprobacién.
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TABLA 11. Causas que influyeron en la reprobacion. (En orden de influencia)

No . ) Pocay Mayor
CAUSAS Total contesté No influyo Mediana nfluencia
influencia
% %
1. Dificultad para entender 100 - 27 40 33
las materias
2. El profesor no explicd 100 1 30 37 32
con claridad los temas
3. Falté mucho a clases 100 1 41 38 20
4.El maestro es muy 100 -- 33 49 18
exigente
5. Falta de tiempo 100 1 47 35 18
6. Insuficiente material 100 1 48 35 16
didactico
7. Profesor no domina el 100 1 57 26 16
tema
8. No conclui la materia y 100 5 52 28 15
por eso reprobé
9. Muchos estudiantes por 100 2 59 24 15
grupo
10. Falta de motivacién 100 1 38 47 14
para el estudio
11.Falta de bases para 100 -- 38 49 12
cursar la materia
12. Programas extensos 100 2 55 31 12
13.Falta de habitos de 100 1 46 41 12
estudio
14. No asisti a asesorias 100 - 43 46 11
Fuente: Encuesta determinantes de reprobacion en el area de Cs. Econdmico-Administrativas en
IES (2013).

La segunda causa de reprobacion con mayor influencia, también coincide con lo mostrado en la
Tabla 7, en cuanto el profesor es considerado, en segundo lugar, el responsable de la
reprobacion escolar.
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En la Tabla 12 se muestra la vision del estudiante de las diez principales causas de
reprobacion. Abundando un poco, en esta Tabla se observa que el factor econémico y de
problemas familiares no aparece como causa relevante de reprobacién. Esto no significa que
no existan situaciones de ésta indole en la institucién, y lo constatan los resultados, puesto que
el 10% lo mencioné como un factor de mediana influencia y solo el 4.5% considero la falta de
recursos econdmicos como la causa de mayor influencia en la reprobacion.

Tabla 12. Visién del estudiante de las diez principales causas de reprobacion.

Causa de reprobacion %
Dificultad para entender las materias 73
El profesor no explicé con claridad los temas 69
El maestro es muy exigente 67
No resolvi ejercicios adicionales 63
Falta de motivacién para el estudio 61
Falta de bases para cursar la materia 61
Falté mucho a clases 58
No asisti a asesorias 57
Falta de tiempo 53
Falta de habitos de estudio 53
Fuente: Encuesta determinantes de reprobacién en el area de Cs. Econémico-Administrativas en
IES (2013).

Conclusiones

Con base en los analisis anteriores, se concluye que las deficiencias de conocimiento en los
estudiantes en las areas basicas de las carreras de Ciencias Econdmico-Administrativas, que
incide en altos indices de reprobacion, es debido a factores atribuibles a los estudiantes, a los
docentes y a la institucion. A los estudiantes, por su falta de dedicacion, empefio e interés en el
estudio, la inasistencia a las clases, la falta de conocimientos previos y a la carencia de habitos
de estudio; de los docentes, las deficiencias en conocimientos pedagdégicos y didacticos, en
procedimientos adecuados para evaluar, asi como su compromiso y responsabilidad de
asistencia al aula, el no dominar el tema, falta de motivacién y diferencias con los estudiantes,
como lo senala Riego (2013) “falta de condiciones personales para la ensefanza”. Atribuible a
la institucion, reportaron la deficiente planeacién y programaciéon de los horarios, es decir, por
materias que no se abren, programadas a la misma hora, o en horas dificiles de asistir.

Se concluye también, que el aspecto econdémico-familiar no es un factor determinante de
reprobacion, debido a que la mayoria de los estudiantes son solteros y aun viven con sus
padres, de quienes dependen econOmicamente. Este resultado contrasta con el estudio
realizado por Silva, et al. (2012) en la Universidad de Guadalajara donde los datos obtenido
posibilitan sefialar que los motivos de reprobacion se localizan en primer lugar en las areas
gue comprenden los aspectos socioeconoémicos-familiares. Por otro lado, es muy similar a los
resultados obtenidos por Flores, Camacho, y Ontiveros (2013) en el que refieren que el 48.8%
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de los estudiantes trabaja y el resto no, que el 76.5% vive con sus padres, por lo que sefialan
gue realmente no se ve un problema socioeconémico que justifique al estudiante como victima,
cayendo en una representacion social educativa falsa.

Como lo comentan Corral y Diaz (2009): a pesar de ser un tema estudiado frecuentemente,
disminuir la reprobacién no es un reto sencillo.

Se requiere de un cambio en la forma en que los estudiantes visualizan su estadia en las
Instituciones de Educacién Superior (IES), la forma en que los docentes realizan su labor, asi
como una intervencién inmediata de las autoridades educativas con acciones que promuevan
la incorporacion de elementos que favorezcan el analisis y prevencion de las causas de
reprobacion.
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Eje temético: Administracion de la calidad

Resumen

Actualmente la aplicacion del PHVA en la industria es un aliciente para la calidad de las
organizaciones, al igual los resultados de su aplicacién en las pequefias y medianas empresas
permite establecer una metodologia para la mejora continua de las areas donde se desea
aplicar esta. Su implementacion en la Academia de Futbol permiti6 encontrar aspectos que
requieren mejoras para lograr la satisfaccion de los clientes. La herramienta PHVA consiste en
cuatro etapas: Planear (determinacion de tiempos y acciones a realizar), Hacer (Aplicacion de
acciones planeadas), Verificar (captura y analisis de los resultados) y Actuar (interpretacion de
los resultados, determinacion y recomendacion de acciones de mejora). Para dar seguimiento
se dejo un sistema de retroalimentacion para el establecimiento de la mejora continua. El logro
de los objetivos se ve reflejado en el aumento de la satisfaccion de los clientes, esto a su vez
impulso la permanencia y aumento de alumnos en la institucion.

Abstract

Now at day the use of PDCA in the industry it’s an incentive for the quality of the organizations,
at the same way it does to small and medium business, it allows them to establish the
continuous improvement methodology to the areas that need an upturn. The application in the
Academia de Futbol allowed finding aspects that need improvement to achieve the customer
satisfaction. The tool PDCA is based in four phases: Plan (establishment of actions to do in a
timely matter), Do (application of planned actions), Check (results capture and analysis), Act
(results interpretation, determination and recommendation of improvement actions). To follow
the continuous improvement a feedback system was left. The achievement of the main objective
is reflected in the increase of the customer satisfaction, at the same time it impulse the
permanency and increase of clients.

Palabras clave: Mejora, calidad, servicio y herramienta PHVA.
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Introduccion

La percepcion y satisfaccion del cliente es un factor clave para el éxito de cualquier giro de
cualquier compafia; por lo que el cumplir con las expectativas de los mismos determinara el
crecimiento de la misma.

En la actualidad el fatbol rdpido es un deporte muy comun que ha crecido en cuanto a
instituciones, existen aproximadamente en la ciudad 7 escuelas, de estas solo 4 tienen
instalaciones propias y tienen una estructura formal en cuanto a la planeacién, formacion y
atencion a los alumnos. La Academia de Futbol tiene su prestigio por instruir a nifios, sin
embargo debido a la alta competencia y a que cada vez las instituciones estan siendo mejor
estructuradas, esta escuela requiere dar mayor calidad en sus servicios y en la atencién a los
clientes.

Durante 15 afios la institucion mantuvo su promedio de alumnos, pero en los Ultimos 2 afios se
ha presentado un efecto de disminucion del 30% de alumnos, los cuales se ven reflejados
conforme avanzan de categoria, en la actualidad cuenta con 118 alumnos sumando todas las
categorias, el 30% representa un ingreso de $250,000 pesos anuales.

El objetivo general de la presente investigacion es “ldentificar los factores que afectan la
inscripcion y permanencia de los clientes internos y externos con el fin de incrementar en un
30% la cantidad de alumnos en la Academia de Futbol a través de la implementacion de la
herramienta del Circulo de Deming para Mayo del 2014.”

Para lo lograr lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos:

OE1 Planear: Andlisis de la estructura organizacional de la Academia de Futbol mediante un
analisis FODA a Octubre de 2013.

OE2 Hacer: Aplicacién de herramientas de calidad para ver la situacion actual y deseada de la
empresa a Mayo de 2014.

OEs Verificar: Andlisis e interpretacion de datos obtenidos de las herramientas de calidad
aplicadas a Mayo de 2014. Medicién del impacto en los ingresos de la empresa y en el nivel de
satisfaccion del cliente durante el mes de Mayo de 2014.

OEa4 Actuar: Propuesta de cambios y acciones correctivas requeridas para la satisfaccion de los
clientes (internos y externo) de acuerdo con los datos de la investigacion durante el mes de

Diciembre del 2013.

En la presente investigacion se plantean dos preguntas de investigacion, la primera es ¢Qué
factores mejoraran al implementar la herramienta Circulo de Deming en la Academia de
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Futbol?, y la segunda ¢Qué otros aspectos aparte de la calidad en el servicio impactan en la
disminucion de alumnos? Como hipoétesis de investigacion se define que al implementar la
herramienta circulo de Deming se podra mejorar el sistema de trabajo e incrementar la
satisfaccién de los clientes y obtener un mayor nimero de alumnos en la Academia de Futbol.
Mediante un modelo conceptual se visualiza la relacion que existe entre las variables de la
presente investigacion como se muestra en la figura 1.

Figura 1 Modelo conceptual

VARIABLE MODERADORA

CIRCULC DE DEMING

= PLAMEAR
+ HACER
= VERIFICAR
= ACTUAR
WARIABLE INDEEPENDMENTE 'n!. RIABLE DEPENDIENTE
ESTRUCTURA DEL CALIDAD ENM EL
BISTEMA DE TRABAJD SERVICIO
. smsraccion  E——) ET—

= INGRESDE

Fuente: Elaboracion propia.

En la Teoria de la calidad se considera que el fracaso de las empresas recae en la gestion para
planificar el futuro y predecir los problemas que pueden surgir. Deming W. E. (1989) define que
la calidad es percibida tanto por los clientes como por los miembros de la empresa, estos
ultimos entienden por calidad a la actuacion que satisface y que le hace estar orgulloso de su
trabajo. Por ello el Circulo de mejora continua permite analizar y llevar a cabo los cambios
mediante cuatro etapas Planear, Hacer, Verificar y Actuar y menciona (Deming, 1989) que:

‘Al mejorar la calidad, se transfieren las horas-hombre y las horas maquina
malgastadas a la fabricacién de un producto bueno y a dar un servicio mejor. El
resultado es una reaccion en cadena —se reducen los costes, se es mas
competitivo, la gente estd mas contenta con su trabajo, hay trabajo, y mas

trabajo”.

Deming (1989) afirma que la mejora de la calidad no es exclusiva de la fabricacion de bienes,
como lo son los hoteles, restaurantes, transportes, instituciones educativas entre otras, ya que
el buscar los métodos adecuados y aplicarlos con el fin de ofrecer calidad o mejorar la misma
en los servicios que presta una empresa, esta se vera reflejada en la reduccion de errores,
reduccion de costos y aumento de la satisfaccion del cliente. Es importante el tener puntos de
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referencia para poder analizar la situacién actual de la empresa asi como de la calidad que
ofrece, por ello el establecer el nivel que se tiene en comparacion con la competencia es de
suma importancia, ya que este permitira conocer la posicidbn en la que se encuentra la
organizacion y la calidad que se ofrece en el mercado, para ello el Circulo de Deming sirve
como una herramienta para llevar a cabo un ciclo de mejora continua.

La relacion que existe (Deming, 1989) con los clientes es otro punto fundamental para poder
ofrecer calidad, ya que ellos son quienes adquieren los productos o servicios mediante la
inversion de su dinero, ellos son otro punto de referencia importante, ya que sus inquietudes,
su satisfaccion o insatisfaccion sirven para conocer que detalles se pueden mejorar, es este
sentido afirma (1989), que:

“Cada producto deberia ser considerado como si fuese Unico; s6lo hay una
oportunidad para lograr el éxito 6ptimo. Es fundamental trabajar en equipo en el
disefio, debe haber una mejora continua en los métodos de ensayo, y un
entendimiento cada vez mejor de lo que necesita el cliente y de la forma en que
éste usa y mal usa el producto’.

Deming (1989) afirma que la calidad en los servicios es cuantificable y medible mediante la
satisfaccién de los usuarios, por lo regular se consideran que solo los productos tienen esa
capacidad de ser medidos o cuantificados.

Quijano V.M. (2003) asume en su Teoria de la calidad en el servicio que el lograr cumplir con el
cliente es un factor fundamental para determinar la calidad en las empresas, en este caso
especificamente el servicio que se ofrece, ya que el no cumplir con las expectativas del usuario
se considera un obstaculo, si este factor se hace una constante, el servicio sera percibido como
mala calidad tanto en el servicio como en la efectividad del empleado. Esto se debe a la falta
de compromiso por parte de los miembros o empleados de la organizacion, un factor decisivo
para determinar la calidad.

Quijano V.M. (2003) afirma que el trabajar en una organizacién que no puede ser constante en
cuanto al cumplimiento de sus compromisos, tiene como efecto el bajar la moral de los
empleados para tomar como su responsabilidad la satisfaccion de los usuarios.

Otro factor que Quijano V.M. (2003) considera de suma importancia para la obtenciéon de
calidad de una empresa es la capacitacion que les brinde a sus empleados, esto causa no
tener una actitud correcta a la hora de ofrecer el servicio que presta la empresa, como
consecuencia se tiene la insatisfaccion del cliente.

Lefiero V. (2002) en su Teoria del cliente como amigo considera a éste como el supremo juez
gue dira si la empresa merece proseguir en el mercado. Si no se cuida a los clientes siempre
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habré quien lo haga, esto quiere decir que la competencia entrara en juego y obtendra a los
clientes insatisfechos.

El servicio Lefiero V. (2002) lo considera como un factor espiritual y no mecanico, esto quiere
decir que se debe aportar més alla de lo minimo esperado por el cliente. Las actitudes son de
suma importancia para el ofrecimiento de calidad en el servicio, ya que de esta es el punto de
partida para la percepcion de los clientes.

Walton M. (1991) en su Teoria de cdmo administrar con el método Deming La gerencia es de
suma importancia en la aplicacion del método Deming, menciona que existen dos tipos de
problemas; los que se presentan hoy y los de mafiana. Los problemas que se presentan en el
hoy estan relacionados con cuestiones inmediatas que existen en las empresas, el mantener la
calidad; la produccion de ventas; el presupuesto; el empleo: las utilidades; el servicio. Estos
son problemas muy frecuentes que enfrentan las organizaciones sin procurar lo que se puede
presentar a futuro. Se dice que las empresas por lo general consideran solamente lo que
sucedera en los dividendos trimestrales sin tomar en cuenta periodos mas extensos. Walton M.
(1991). Menciona que:

“La innovacion no consiste en la introduccién de algun producto nuevo o
llamativo, por el solo hecho de tener algo nuevo que vender. El producto o el
servicio debe tener un mercado, debe ayudarle a la gente a vivir mejor en algin
sentido material’.

Inclusive Walton M. (1991) considera que el mejoramiento no se consigue de un dia para otro.
Los altos mandos estan obligados a la mejora continua. La calidad debe ser integrada desde la
etapa del disefio, otro factor clave es el trabajo en equipo para el logro de la integracion.

Ferrer A. (2001) estipula en su teoria de la formacion de una escuela de fatbol que estas
requieren de distintas fases para ser integradas, asi como los alumnos que deseen ser parte de
ellas requieren pasar por distintos médulos para ser calificados primeramente como aptos para
formar parte de una institucion de este ambito. Lo primero son las bases para establecer si un
nifio puede practicar dicha actividad, para ello se debe analizar sus capacidades fisicas y
psicolégicas para poder brindarle la capacitacibn deportiva y posteriormente hacerlos
competitivos.

Afirma Ferrer A. (2001) que las instituciones de fatbol tienen como base para poder ofrecer un
servicio de calidad el tener un esfuerzo organizativo, esto es que depende mucho de las
personas que se encargan de cada uno de los aspectos para la instruccién de dicho deporte,
tanto el area administrativa, como los lideres de la organizacién asi como los instructores son
una parte fundamental para poder brindar un servicio de calidad, asi como menciona que
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“Una escuela de futbol es una especial organizacion de la participacion de
jovenes futbolistas, que trata con progresion metodologica el logro de los
objetivos fisico/técnicos, pero respetando y favoreciendo el natural proceso
evolutivo de esos jovenes”.

Francés A. (2006) considera la matriz FODA como una de las herramientas mas utilizadas en
planificacion estratégica. Esta matriz se puede emplear para establecer una tipologia de
estrategias. Las oportunidades que se aprovechan con las fortalezas originan estrategias
ofensivas. Las oportunidades que se deben enfrentar teniendo debilidades generan estrategias
adaptativas. Las amenazas que se enfrentan teniendo debilidades generan estrategias
reactivas, mientras que las enfrentadas con debilidades generan estrategias defensivas.

Nuviala N, Tamayo F., Fernandez M. (2011) en su caso practico de la Calidad del servicio
deportivo en la edad escolar desde una doble perspectiva El servicio de calidad en las
organizaciones deportivas debe buscar conocer las expectativas de la calidad que los usuarios
otorgan a las instituciones y/o servicios deportivos en las cuales se desarrollan las practicas. Se
debe analizar los elementos que integran el sistema deportivo: Organizacion, recursos
materiales y recursos humanos. Por dltimo se compara la valoracion de los diferentes
elementos que integran la prestacion del servicio, tomando en cuenta los usuarios y los
técnicos.

Olga Aguilera, Inés Morales (2011) en su guia de buenas practicas para la gestion de procesos
en instalaciones deportivas del Instituto Andaluz del Deporte (IAD), continuando con la politica
de la Junta de Andalucia de mejorar la calidad en la gestion de organizaciones, pretende llegar
al colectivo de todos los profesionales del deporte la necesidad de adoptar modelos de gestion
empresarial basados en los modelos de gestion cuya eficacia ya han sido contrastado con las
organizaciones lideres a lo largo del tiempo, como pueden ser la familia de norma ISO
9000:2000 o el modelo EFQM de excelencia empresarial.

Islas C., Dorantes A. (2011). Mediante su caso estudio Impacto social del programa escuelas
de fatbol de integracion social, busca generar habilidades y destrezas a los técnicos operativos
para el manejo de pruebas psicoldgicas y cuestionarios sociales que permiten la medicién del
programa, para actuar segun las necesidades que se presentan.

Vera J. (2009). En su proyecto de investigacion denominado “el papel de la calidad del servicio
del restaurante como antecedente de la lealtad del cliente” tiene como objetivo el proveer una
explicacién sobre la medida en que los factores que componen la calidad del servicio son
predictores de la opinién general del cliente y de su lealtad hacia un restaurante. La recoleccion
de los datos se realiz6 a través de la aplicacién de un cuestionario estructurado a una muestra
conformada por 111 comensales de restaurantes de servicio. Se trabajé en distintos aspectos
en el cuestionario, con el fin de evaluar los factores que determinan la fidelidad de los clientes
hacia una empresa.
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Metodologia

El tipo de investigacion se considera mixta, longitudinal con un alcance explicativo; las etapas
de la presente investigacion estan relacionadas con la metodologia del Circulo de Deming las
cuales se presentan a continuacion:

Etapa 1, Planear: Se determinan los pasos, acciones, herramientas y fechas requeridas para
conocer las causas de la problematica de la presente investigacion, entre las cuales consiste
en el disefio de una entrevista dirigida al director de la Academia de Futbol, la identificacion del
sujeto de estudio para determinar la muestra, el disefio de un analisis FODA de la empresa y el
disefio de una encuesta dirigida a clientes internos y externos de la empresa.

Etapa 2, Hacer: Realizacién de una matriz FODA de la Academia de Futbol el dia 1 de Octubre
de 2013, Entrevista con el director de la Academia de Futbol, dia 8 de Octubre de 2013,
Aplicacién del cuestionario dirigido a los Instructores de la Academia de Futbol de la primera
etapa de la encuesta, se llevara a cabo después de la junta semanal el miércoles 9 de Octubre
de 2013, Aplicacion del cuestionario dirigido a los Padres de Familia de la Academia de Futbol
de la primera etapa de la encuesta, durante el sabado 12 de Octubre de 2013, Captura de los
datos obtenidos de la Entrevista y de los Cuestionarios, 15 de Octubre de 2013, Segunda
Entrevista con el director de la Academia de Futbol, el dia 8 de Mayo de 2014, Aplicacion del
cuestionario dirigido a los Instructores de la Academia de Futbol de la segunda etapa de la
encuesta, se llevard a cabo después de la junta semanal el miércoles 8 de Mayo de 2014,
Aplicacién del cuestionario dirigido a los Padres de Familia de la Academia de Futbol de la
primera etapa de la encuesta, durante el sabado 10 de Mayo de 2014 y la captura de los datos
obtenidos de la Entrevista y de los Cuestionarios, 11 de Mayo de 2013.

Etapa 3, Verificar: Andlisis, medicién e interpretacion de los resultados obtenidos en la etapa
anterior. Y Comparacion de los datos obtenidos en el periodo inicial y final.

Etapa 4, Actuar: Propuesta de acciones correctivas y/o de mejora segun los resultados
obtenidos y En caso de no solucionar la problematica se debe regresar a la etapa de planear.
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El universo de la presente investigacion es la institucion Academia de Fatbol como se muestra
en la cuadro 1.

Cuadro Universo de la investigacion

96 alumnos 14 alumnos 8 alumnos

son son becados de 118 alumnos
regulares hermanos casa hogar
118 alumnos inscritos-14 consanguineos-8 96 padres

alumnos de casa hogar

6 instructores

Fuente: Elaboracion propia

La presente investigacion define una muestra del tipo probabilistica.

Para la recoleccién de datos se aplicaron los instrumentos Matriz FODA, Entrevista y Encuesta

para poder cumplir con cada una de las etapas estipuladas y obtener los siguientes datos:
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Resultados y discusion

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de la Matriz FODA aplicadas a la
presente investigacion mediante la tabla 1.

Tabla 1l Andlisis de FODA

Fortalezas Oportunidades
e Prestigio e Mejora de infraestructura
e Experiencia e Vinculacion con otras escuelas y ligas de fatbol
e Ubicacion e La mayor competencia del giro paso su etapa
e Socialmente responsable de mayor auge
e Horario estratégico e Tener un servicio mas personalizado mediante
e Precios accesibles un control personal de los alumnos
e imagen e Actualizar el sistema de trabajo
e Vinculacién con escuelas de deportes y
medicina
Debilidades Amenazas

¢ Impuntualidad de instructores e Impuntualidad de instructores
e Falta de seriedad de parte de los empleados e Lacompetencia
e Plaga de palomas e Crisis econ6mica
e Estacionamiento pequefio e Laimposibilidad de equilibrar los
e Sanitarios con mala ubicacion equipos de la escuela de fatbol
e Estacionamiento limitado e Lafalta de actualizacion de la
e Falta de disciplina de parte de los empresa

empleados e La confusién entre el concepto
e Falta de vinculacion con empresas recreativo que maneja la Academia
e Bajo uso e interés por utilizar la red para la de fatbol con un club de futbol.

comunicacién e imagen de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro 2 se muestra el andlisis de los resultados obtenidos y el andlisis de cada
segmento, de los cuestionarios aplicados a los Padres de Familia. El andlisis que se muestra
en el extremo izquierdo en la parte superior es el correspondiente a la primera etapa de

aplicacion de la encuesta y en el extremo derecho en la parte inferior la segunda etapa.
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Cuadro 2. Anédlisis de resultados de cuestionarios aplicados a padres de familia

Preg 0 ANG
2 =
§ [ 27% 61% 8% 4% 0% E
o
3
>
2| s | A9 9% 0% 0% 5
19% 65% 16% 0% 0% =
o g
.
S 3
5| /34% 520 14% 0% 0% °
25% 63% 0% 2% 0% 10% /| =
g =
S 3
< 5
S| /2% 34% 4% 0% 0%
26% 49% 21% 0% 4% =
g g
S 3
8 o)
> ()
S| /35% 52% 13% 0% 0%
6% 47% 31% 14% 2% =
g g
S =
< 5
S| /23% 32% 25% 10% | /10%
6% 33% 40% 15% 6% =
g g
S 3
< 5
S| /13% | /31% 41% 12% 3%
10% 71% 19% 0% 0% =
o g
:
g 5
5| /31% 42% 21% 0% 0% ®
33% 47% 10% 2% 4% 4% =
o g
:
g 5
5| /50% 35% 12% 3% 0% ®
29% 45% 14% 2% 6% 4% =
o g
5| /a9% 35% 13% 3% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos y el andlisis de cada segmento, de los cuestionarios aplicados a los
Instructores, estos se presentan en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Andlisis de resultados de cuestionarios aplicados a instructores

Preg 0 ANG
£ 0% 100% /| 0% 0% 0% z
E g
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s Q
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@ g
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o 3
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Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis e interpretaciébn de resultados de la variable independiente, muestra que la
estructura del sistema de trabajo en cuanto a Satisfaccion se obtuvo que Percepcion de la
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calidad del servicio: Buena, Se requiere mayor atencion y concentracion de los instructores, Se
requiere mejorar la infraestructura, Se requiere capacitar y certificar a los instructores, Se
requiere motivar la union entre los miembros de la empresa, Se requiere de un sistema de
control de puntualidad, Se requiere dar mayor formalidad a los procesos de ensefianza por
parte de los instructores, Se requiere un mejor sistema para la distribucion equitativa de los
alumnos entre los equipos de las distintas categorias, Se requiere de mayor cantidad de
herramientas y de buena calidad, asi como el control de las mismas

El andlisis e interpretacion de resultados de la variable dependiente, muestra que la Calidad en
el servicio en cuanto al factor Alumnos-Ingresos se interpreta que al cierre de la presente
investigacion con la informacion obtenida de parte de la administracién de la empresa se
determiné que se cumple con la hipétesis, ya que se tiene la tendencia del aumento de
alumnos conforme se mejora la calidad del servicio.

Conclusiones

El objetivo general se cumplié parcialmente, la primera parte se cubrié en su totalidad la cual
consta de identificar las areas que afectan a la permanencia e inscripcién de los clientes para
ello se establecieron distintas acciones para mejorar estos aspectos; se dice que se cumplid
parcialmente debido a que ha aumentado en un 19% la cantidad de alumnos y no en el 30%
establecido en la presente investigacion, aunque la tendencia del aumento de clientes.

Dentro de la etapa “Hacer” se determinaron llevar a cabo distintas acciones para el logro del
objetivo de la presente investigacion, dentro de esta etapa se realizd una propuesta, la cual a
continuaciéon se muestran los principales componentes establecidos en dicha propuesta.

Para mejorar la calidad del Sistema de trabajo se propusieron acciones de mantenimiento en
infraestructura, asi como un sistema de control diario de mantenimiento y abastecimiento de
sanitarios, también un sistema de control de asistencia y puntualidad; para el equilibrio de los
equipos en las distintas categorias se cred un sistema de valoracion del nivel de aprendizaje y
desempefio; también se propone un sistema de control de las herramientas de trabajo y un
sistema de retroalimentacion mediante un buzén de sugerencias y quejas.

Se recomienda capacitar minimo 2 veces al afio y dar capacitacién a los de nuevo ingreso.
Certificar a todos los instructores ante la Federacion Mexicana de Futbol. Se recomienda hacer
vinculo con las escuelas de deporte y medicina de la ciudad,
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Eje Teméatico: Administracion de la Calidad

Resumen

La diferencia que hace a un profesionista de ser exitoso radica principalmente en sus
competencias y capacidades para permanecer en el mercado de forma competitiva. En
atencion a lo antes descrito el Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST)
ha adoptado estrategias innovadores que faciliten el proceso de ensefianza — aprendizaje,
entre las que se encuentran los Proyectos Integradores (Pl); el objetivo principal de este
mecanismo es generar una via que facilite el desarrollo de competencias laborales y
profesionales en sus estudiantes. En el presente documento se hara un acercamiento
conceptual a los ya mencionados “Proyectos Integradores” con el propésito de dar difusion de
esta estrategia en los programas de educacién superior, para lo cual se planteara una
comparativa entre las metodologias para su implementacién, y por ultimo, se presentara la
propuesta de un estudio de caso correspondiente a la Academia de Ingenieria Industrial del
Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Palabras claves: Proyectos Integradores, Estrategias Innovadores, Desarrollo de
competencias. Proceso Enseflanza—Aprendizaje.

Abstract

In today’s environment, the success of professional depends mainly in their skills and abilities to
compete in the global market. Considering the above described, the “Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica” has adopted innovative strategies to facilitate the process of
teaching — learning, among which are the Integrators Projects; the main objective of this
mechanism is to generate a pathway that facilitates the development of labor and professional
competencies in their students. This document will become a conceptual approach to the
aforementioned Integrator Projects. Furthermore, a comparison of methodologies for
implementation will arise, and finally the proposal a case study related to the Industrial
Engineering Academy of the “Instituto Tecnoldgico de Tijuana” is going to be presented.
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Keywords: Integrators Projects, Innovative Strategies, Competencies development, Teaching —
Learning Process.

Introduccion

En las ultimas décadas el desarrollo de la educacion ha sido tema de interés en diferentes
regiones del mundo. Con su evolucion constante se ha requerido establecer mecanismos para
garantizar que los programas educativos cumplan con los estandares de calidad que la
sociedad demanda. Lo anterior, permite a las instituciones educativas competir en un ambiente
globalizado y de constantes cambios tecnoldgicos. En ese sentido, el Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST) busca mantenerse a la vanguardia, la excelencia y la
pertinencia de sus programas educativos, asi como satisfacer las diversas demandas, para lo
cual, ha incorporado estrategias innovadoras que han sido casos de éxito en sus procesos
ensefianza—aprendizaje. Una de las estrategias que se promueven actualmente en el SNEST

son los Proyectos Integradores (Pl), los cuales serviran directamente “/.../ como parte de una

estrategia curricular para la solucién de problemas de contexto” (DDC, 2014). En consecuencia,
se relacionan directamente como una herramienta clave para resolver las necesidades del
mercado, es decir, se conciben como una oportunidad para el desarrollo de competencias
laborales y profesionales.

Los Pl surgen como una estrategia novedosa en los modelos educativos por competencias, con
el propésito de facilitar el aprendizaje del estudiante a través de la incorporacion de: el saber, el
saber ser y el saber hacer. Rivas y Revelo (2007) establecen que este tipo de proyectos se
identifican como un proceso articulado que tiene como finalidad la solucién de un problema o
interrogante, en el cual, se utilizan, las competencias; ocurriendo a largo de las diferentes
etapas del programa educativo e integrandolas para generar un producto Unico, que sera la
respuesta a dicho problema o interrogante. Por su parte, Tob6n (2010) define a los Pl como
proyectos formativos, como una estrategia general para formar y evaluar las competencias en
los estudiantes mediante la resolucion de problemas pertinentes del contexto, a través de
acciones de direccionamiento, planeacion, actuacién y comunicacion de las actividades
realizadas y de los productos logrados. En general, en la literatura se pueden encontrar
diferentes definiciones de los PI, sin embargo, se puede concluir que en su mayoria tienen el
mismo enfoque. Asi, dichas definiciones y enfoque, son considerados y alineados en la
metodologia del SNEST para el desarrollo de sus PI.

La problematica que esta investigacion desea resolver, es referente a la dificultad que
representa la formulacion y puesta en marcha de los Pl del SNEST. Es necesario que cada
programa educativo establezca sus PI a la brevedad, con el objeto seguir gestionando hacia la
mejora continua y educacion de calidad.

La investigacién hace un acercamiento conceptual y sistematico para la operacionalizacion de
los PI, Ademas, a manera de piloto, se expone el desarrollo de un caso de estudio
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correspondiente a la Academia de Ingenieria Industrial del ITT denominado “Proyecto
integrador para el desarrollo del Emprendedurismo”. Una de las responsabilidades adquiridas
por los que integramos dicha academia, es facilitarle al egresado las competencias necesarias
para desarrollarse en el campo laboral y profesional; la eficiencia en la aplicacion de las
mismas dependera de las capacidades adquiridas.

En el sentido de facilitar el camino hacia el desarrollo de los Pl por los distintos programas
académicos, la investigacion aborda sistematicamente la metodologia del SNEST, aplicandola
al caso de estudio. Se considera que en la medida que se operacionalice la informacion, se
logrard un mayor abordaje en la comunidad académica y empresarial.

Objetivos

Objetivo General

Presentar la metodologia para el desarrollo de Proyectos Integradores (Pl) desarrollada por el
SNEST a través de un acercamiento conceptual y planteamiento de un caso de estudio, con el
fin de dar promocion y difusién en la comunidad educativa de los Institutos Techol6gicos
Nacionales de México.

Objetivos Especificos.

e Analizar de forma conceptual los fundamentos para el desarrollo de los Proyectos
Integradores (PI).

e Establecer las bases para la realizacion de Pl dentro de los Programas Educativos del
SNEST.

o Presentar el caso de estudio “Proyecto integrador para el desarrollo del
Emprendedurismo”.

Metodologia

Parte de este proyecto fue producto del diplomado para docentes denominado “Formacion y
Desarrollo de Competencias Docentes” impartido en el Instituto Tecnol6gico de Tijuana. Los
resultados en combinacion con otros esfuerzos, se convirtieron en una serie de etapas que
permitieron obtener esta investigacion. La primera etapa, se enfoca en conceptualizaciones
claves; la segunda, puntualmente al abordaje de los PI del SNEST; y la tercera, en un caso de
estudio, mismas que se describen a continuacion.
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Etapa |. Marco de referencia para el abordaje de los proyectos integradores.

En esta primera etapa se revisaron los diversos conceptos sobre competencias e integralidad
en la formacioén del individuo, en relacion con un abordaje a proyectos en general, con el fin de
establecer los fundamentos que dan origen a los PI.

Son denominadas “Competencias” a las actuaciones integrales del ser humano para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas con idoneidad y compromiso ético, movilizando
los diferentes saberes: el ser, el hacer y el conocer son denominadas (Tob6n, 2010 y Tobon,
2010a). Existe una diferencia entre competencias profesionales y laborales. Considerando la
definicibn brindada por Aguilar (2004) se tiene que las competencias laborales son aquellas
gue permiten al individuo el saber hacer algo, es decir, aquellas que certifican la capacidad de
los conocimientos adquiridos a poner en practica en la vida laboral. En contraste y
considerando la definicion curricular del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT)
una competencia profesional se define como la integraciébn y aplicacion estratégica de
conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios para la solucibn de problemas de
contexto, con una actuacion profesional, ética, eficiente y pertinente en escenarios laborales
heterogéneos y cambiantes (DGEST, 2012). En ese sentido, se considera acentuar que se
debe buscar el desarrollo de las competencias no solo laborales sino profesionales,
componiendo la combinaciéon de ambas las competencias curriculares de un profesional.

Se dice que una Formacion Integral parte de la idea de que diversas dimensiones sean
desarrolladas equilibradamente, lo cual permite al individuo formarse en todas las dimensiones,
como son la intelectual, humana, social y profesional. Los nuevos modelos de educacion
manifiestan que el esfuerzo de ensefianza debe estar en lograr una formacion integral y no
solo sobre un solo vértice como seria mera informacion enciclopedista, ya que se debe contar
con actitudes y herramientas para el constante auto-aprendizaje a través de las bases que ha
creado la educacion integral (Universidad Veracruzana, s.f.).

En la formacion del individuo y la constante blusqueda del desarrollo de competencias, es
frecuente que en las instituciones de educacion superior se utilicen el desarrollo de proyectos
en los diferentes tépicos curriculares. Un proyecto es el conjunto de elementos o partes
interrelacionadas de una estructura disefiada para lograr los objetivos especificos o resultados
proyectados con base en las necesidades detectadas y que han sido disefiados como
propuesta para presentar alternativas de solucion a problemas planteados. En ese sentido, el
proyecto debe contener el disefio de la estrategia metodoldgica a partir de la cual se considera
obtener el nuevo conocimiento como solucion al problema (Tamayo y Tamayo, 2003).

De acuerdo con Chavez Valbuena (2005), una planeacion educativa involucra todas las areas
de accion de un sistema educativo, incluida la académica y, por tanto, la organizacion y la
gestion del equipo docente. La planeacion puede tener un estilo estratégico, sistémico, holistico
0 por objetivos, entro otros, retomados de la planeacion administrativa, pero para efectos de la
planeacién por competencias se visualizan cuatro categorias de la planeacion las cuales estan
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orientadas bajo en enfoque por competencias: planeacion macro curricular, marco de curso,
micro del aula y concéntrica por proyectos integradores (Tomado de Modulo 2, lectura 2 de
Diplomado en formacién docente basada en competencias, sin autor, 2013).

Un Proyecto Integrador (PI) cumple con todas las condiciones antes mencionadas y facilita el
aprendizaje del estudiante a través de la realizacibn de un conjunto de actividades en la
resolucion desde uno hasta varios problemas de contexto incorporando el saber, el saber sery
el saber hacer de forma integrada en las actividades que dirigen a un fin. De igual forma, los PI
permiten cumplir con los criterios 0 estandares que se establecen habitualmente en el sistema
educativo mexicano, ya que estos abordan los contenidos disciplinarios articulados al desarrollo
de capacidades y destrezas en el ambito cognitivo, afectivo, social y de resolucion de
problemas (Hewitt, 2007). Es decir, un Pl moviliza los conocimientos que permita la vinculacién
de instituciones educativas y la sociedad en su conjunto, donde los saberes del estudiante
trasciendan el &mbito escolar y le permitan acumular experiencia a través de la respuesta a
practicas predominantes y emergentes de su contexto; al mismo tiempo que favorece el
desarrollo de la sociedad misma.

Un Pl es una estrategia didactica que consiste en realizar un conjunto de actividades
articuladas entre si, con un inicio, un desarrollo y un final con el propésito de identificar,
interpretar, argumentar y resolver un problema del contexto, y asi contribuir a formar una o
varias competencias del perfil de egreso, teniendo en cuenta el abordaje de un problema
significativo del contexto disciplinar—investigativo, social y laboral- profesional (Lépez
Rodriguez, 2012). Es una estrategia metodoldgica y evaluativa de investigacion, direccionada
al planteamiento y solucion de problemas relacionados con la practica profesional y calidad de
vida; requiere de la articulacién de asignaturas del nivel, disciplina o carrera.

Etapa Il. Conceptualizacion y metodologia de los proyectos integradores del
SNEST.

La presente informacion en su mayoria es en base a las publicaciones de la Direccion General
de Educacion Superior Tecnoldgica (2013).

El propdsito de los Pl como una estrategia curricular, es desarrollar una educacién de calidad
superior tecnolégica y favorecer una formacion profesional integral que privilegie la percepcion
analitica y critica de los fendmenos de la globalizacion, del cambio de criterios y estandares en
los productos y mercados, para responder a las actuales condiciones, que generan y
determinan nuevos y mas estrictos mecanismos de competitividad nacional e internacional. El
tema sobre Pl es de gran relevancia para la exploracion de la articulacion entre la formacion de
competencias profesionales y las necesidades de los sectores productivos y sociales. También
es util para ajustar los desempefios profesionales con las demandas del sector productivo y
realizar una evaluacion de la pertinencia y actualidad de los mismos (DGEST, 2013).
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Para la implementacion de un Pl en un curriculo disefiado por asignaturas se debe: a) definir la
asignatura eje, b) seleccionar las competencias de cada asignatura que se vinculan al proyecto
y ¢) definir el nodo problematizador (DGEST, 2013).

El SNIT plantea el uso de PI para el desarrollo de competencias profesionales como una opcion
para la titulacién integral* en los planes de estudio del sistema. Por lo anterior, se prepararon
fuentes para lograr la “...] identificacion, definicion del problema, contextualizacion,
fundamentacion, planeacion, ejecucion, evaluacion, difusion y gestion del proyecto integrador,
con la finalidad de formar y desarrollar las competencias profesionales en los estudiantes”
(DGEST, 2013:03). Asi, los diversos programas educativos pueden impulsar el desarrollo e
implementacién de diversos PI.

Abordado en concreto la metodologia, se dice que los Pl pueden ser de dos tipos: formativos o
resolutivos. Por un lado, los formativos permiten formar y evaluar competencias en el contexto
personal, familiar, laboral, profesional, ambiental y cultural, a través del acompafiamiento
docente en el aula; pueden incluir todos los niveles educativos en su caracter investigativo
integrando competencias, a la vez que son incluyentes de los distintos saberes, es decir, el
saber, el hacer y el ser. Por otro lado, los proyectos resolutivos buscan resolver problemas ya
sean del sector gubernamental, industrial, comercial y/o de servicios, mediante la
implementacion de soluciones, en relacion directa con las competencias profesionales y
laborales deseadas por las empresas.

Aunado a lo anterior, se debe diferenciar entre algunas variables para determinar que clases de
proyectos se plantean, estas son: las competencias enfatizadas, relacion entre disciplinas,
enfoque y el grado de participaciéon estudiantil. Lo anterior, permite clasificar al Pl como un
proyecto genérico, especifico, global, disciplinario, interdisciplinario, de investigacion,
tecnoldgico, social, econémico, cultural, entre otros.

Para la planeacion e implementacién de un Pl es necesario considerar las relaciones que
existen entre el espacio curricular de sus planes de estudio, asi como la integracién de
competencias pertinentes para la resolucion de problemas del contexto. En general, los pasos
para la implementacién de los Pl son:

e Definicion Curricular del SNEST para los programas educativos. El alcance de esta
actividad se concreta a identificar el plan curricular del programa educativo donde se
pretende desarrollar el PI, para identificar las competencias profesionales del perfil de
egreso que ayudaran a contextualizar la problematica que se pretende solucionar.

! Lograr una titulacion a través del desarrollo y aplicacion de las competencias especificas y genéricas de forma constante durante
toda la carga académica curricular.
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e Analisis del Plan Curricular. Esta actividad se realiza con la finalidad de visualizar la
integracion de competencias en la solucion del problema de contexto. Esta actividad se
puede representar de manera gréfica con la construccién de un conjunto de vértices o
nodos y un conjunto de aristas o lineas con una orientacién determinada, en las cuales
se identificaran la materia del nodo integrador PI (la que contiene la/s competencia/s en
la solucién del problema de contexto, asi como también las materias con competencias
de aporte.

e Determinacion de la relacion que existe entre el nodo de competencia especifica de
asignatura y nodo de perfil de egreso. Esta actividad se puede representar mediante un
grafo dirigido para visualizar de manera grafica la relacion que existe entre el perfil de
egreso y el aporte de la competencia establecida en el nodo integrador, asi como la
relacion que cada competencia especifica puede tener con otras competencias.

e Analisis de primer nivel de competencias especificas de materias de aporte directo al
nodo integrador. Este analisis de primer nivel se realiza con la finalidad de identificar y
definir las competencias especificas de las materias de aporte directo que ayudaran a
solucionar la problematica de contexto. Cabe hacer mencion que cada materia del plan
curricular se integra por diversas competencias, las cuales no necesariamente se deben
desarrollar todas en la aplicacién del PlI.

e Andlisis de segundo y tercer nivel de competencias especificas. Esta actividad es
similar a la actividad 4, y se realiza para las materias con competencias de aporte
indirecto o indirectas previas.

¢ Definicion de las competencias a desarrollar y aplicar en el Pl. En base a los diferentes
andlisis realizados, en esta actividad se estara en la disposicion de determinar las
competencias a desarrollar y aplicar en el Pl tomando como referencia las
competencias especificas de cada materia analizada, y que tendran un aporte a las
competencias profesionales que se pretenden desarrollar con la aplicacién del PI.

Etapa lll. Caso de Estudio “Proyecto Integrador para el Desarrollo del
Emprendedurismo”.

Para el propdsito del presente caso de estudio es ejemplificar la planeacion inicial de un PI, en
este caso promotor del emprendedurismo.

Primeramente se identifico el perfil de egreso del programa de Ingenieria Industrial del instituto
Tecnoldgico de Tijuana, integrado por 18 competencias profesionales que un egresado del
programa puede desarrollar. En el caso particular de las competencias profesionales que
aplican al Pl se encuentran las siguientes:

1. Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigacién aplicada para crear e
innovar bienes y/o servicios.

2. Emprender e incubar la creacién de nuevas empresas con base tecnoldgica que
promueva el desarrollo socioeconémico de una region asi como su constitucion legal.
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3. Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permita emprender la
creacion de unidades productivas de bienes o servicios bajo criterios de competitividad
y sustentabilidad.

Relacién de competencias Seleccién de las que aplican al proyecto integrador
Cucimcdad y - Permrainsdn
Furiahn i i e Fraieeas e SRS AT Tl i :
Cruedpacia m wndL Funneactis Frspecme i i P N
AEC0red FeC 1 A 1O Dic-1030 SR 1008 AR AR LKL LGS
I 3 a]a lala]s [a]a]a |afala [a]:]s o|ala e|ala alals
Tulbr da Faca ""Fﬂl"““‘ Adgabrn Linast Floa onbe da. Sorv -'-._-.. S it
ATATOT G L2 ACTF-CI00 oi-10da G ICEE O o
[ [ef=fa [a]a]s [ala]e [2]a]s EREIK [3]a]= [alale la[a]- | [ |
b Chrenan RO g chioum Voo, I.u'quh' '.-ﬂ,._ﬂ'.h'l' ﬁmﬁ? i
ACP-IHL ACP-0#3 ACTF-OME De-100% - -1
a - a a Racloanas
IDEID [o]2]s DD Jala] [2]2] [a]a] Jala]
TR 4 riacis g4 . T SRSE0 24 Iorcagasn da. - . Sleimac d4
Teamar i 3
DH=103% Loy AR 106 Di-1018 oc- 1o Frl ey DrP=105d
l2]s]s [=]:]s [2]a]s lafa]s [2]=]- l=2]al« [afals | I
| i e '5e|e. clonada
Qumdan ! s t P rp—— o [N =i Eszpecialidad
Bee-109% ABC-1088 ARP- 1084 reee g e Py B~ porte Directo
Jalals [2]a]« [s]afw BB [o]afs |a]a] s IBBaE Aporte Indirecto
C tencia Previa Directa
—_— ompetencia
Sl M - m.““ M?M MTM Erponomle AL AT Iﬂlﬂ-‘ | Competencia Previa Indwecta
SOv1008 D108 =101 TRS=1012 | 1000
B la]afs alals 4lala [s]a]s lalals | 2| 2] ]| |Competencias especificas:
Identificar ¥ analizar necesidades
[P T——— - da informacién para su
b e Bt representacidn  tratamisnte v
automatizacién  para  la  toma
orli i decisiones, Disefio de esguemas
IEERE EREID [2]a]s de bases de datos pars generar
soluciones & teatamiento  de
informnacidn

Figura 1. Mapa Curricular del Programa Educativo de Ingenieria Industrial en el que se establece el
Nodo Integrador.

Una vez identificadas las competencias profesionales en el perfil de egreso se procede al
analisis de mapa curricular del programa de Ingenieria Industrial. El objetivo en este punto, es
determinar la materia que se establecera como nodo integrador del proyecto, asi como también
las materias con competencias de aporte directo, de aporte indirecto, previas directas y previas
indirectas. En la Figura 1, se puede visualizar el mapeo realizado a la reticula del Programa
educativo de Ingenieria Industrial, en el que se identifican las materias que tienen una relacion
con el Pl en construccion.

Una vez realizado este analisis se tendran los elementos para establecer el grafo dirigido del
PIl, tal como se muestra en la Figura 2 en el cual se establece que el nodo integrador es la
materia de formulacion y evaluacion de proyectos, asi como también se representan las
materias de acuerdo a las competencias que se comentan previamente.
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Una vez establecido el grafo del Pl se procedié a realizar diferentes analisis enfocados al
ambito de las competencias. Primeramente se desarrolla un andlisis a partir de un grafo dirigido
de acuerdo al perfil de egreso con el propésito de relacionar las competencias profesionales
con las competencias que se desarrollan en las material de aporte directo del proyecto.

'._E.“‘(C
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De aporte directo
De aporte indirecto
Previa Indirecta
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Figura 2. Grafo Dirigido del Proyecto Integrador.
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En la Figura 3 se muestra el grafo que se obtiene de este andlisis.

9. Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigacion aplicada para crear o innovar bienes y/o servicios.
16. Emprender e incubar la creacion de nuevas empresas con base tecnoldgica que promueva el desarrollo socioeconomico de

una region, asi como su constitucion legal.
17. Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permita emprender la creacion de unidades productivas de

bienes y servicios bajo criterios de competitividad y sustentabilidad.

Aporte al Perfil
1. Identificar
necesidades de

bienes psaTvitios
en un mercado en
especifico

2, Canales| de
Distribuacion

Mercado
tecnia

v
Competencias
Desarrollar propuestas
y planes de acdon
relacionados con el
productoy Ia cadena de
abastecimiento ¥
distribucion atendiendo
a las necesidades del
mercado, del diente y
de la organizacion.

Aporte al Perfil

Aporte al Rerfil

Ingenieriade Proyecto

Plan y Dis.
Instalac.

Competencia:

Realizard  estudios
de localizacion,
determinacién  del
tamaiio optimo,
disefio y distribucion
de instalaciones de
plantas productivas

Aporte al Perfil

Toma de Decisiones
enbase a Indicadores
Financieros

Competencias:

2.

Aplicar criterios
economicos para la
toma de decisiones de
inversion en los
procesos asegurando la
viabilidad de la
organizacion.
Emprender proyectos
de inversion
empresariales en un
mercado competitivo y
globalizado

Aporte al Perfil

Toma de Decisiones
enbase a Indicadores
Financieros

Competenciaespecifica:

Conocer los conceptos
fundamentales, que
involucran  la  planeacion
finandiera, balance proforma,
estado de resultados, el
punto de equilibrio para que
el estudiante sepainterpretar
estados finandieros utilizando
herramientas para tomar la
mejordecision.

Figura 3. Grafo Dirigido de Acuerdo al Perfil de Egreso.

El primer analisis que se realizé en el desarrollo del Pl es la relacién que
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competencias del nodo integrador y las material de aporte directo.

Administracion de la Calidad Pégina98

Formular y
gestionar
proyectos de
investigacion
bajo criterios de
competitividad y
sustentabilidad.

Taller de

Inv. IT

CompetenciaEspecifica:

Profundizar el protocolo
de investigacién en la
fundamentacion y el
disefio del método con
actitud critica y
constructiva,

existe entre las



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Competencias Especificas

Mercz.uio __________ 1. Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que
tecnia le permita emprender la creacion de unidades productivas
Competencias Especifica de bienes y servicios bajo criterios de competitividad y

Desarrollar propuestas y planes de sustentabilidad.
accion relacionados con el producto y la I . L . " .z o -
I Eﬂll)l ender e incubar la creaciéon de nuevas empresas con

(&)
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base tecnolégica que promuevan el  desarrollo

atendiendo a las necesidades del
mercado, del cliente y de la socioeconémico de la region.

organizacidn.

v
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y q ) < g
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Ing. 1 6. Analizar. digefiar y gestionar sistemas productivos desde la
Econom. provision de msumos hasta la entrega de bienes y servicios

Competencias Especificas: mtegrandolos con efectividad
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2. Emprender proyectos de inversién 8. Manejar adecuadamente tecnologias de la mformacion
empresariales en un mercado
competitivo y globalizado 1de2

Figura 4. Primer Andlisis de Relacién de Competencias Especificas Directas

En la Figura 4 se muestra el nodo integrador, la materia de Formulacion y Evaluacién de
Proyectos asi como algunas de las materias de aporte directo, como son: Mercadotecnia,
Planeacion y disefio de instalaciones e Ingenieria econdémica.

Posteriormente, se procede a realizar andlisis de segundo y tercer nivel con las materias de
competencias de: aporte indirecto o previas indirectas. Una vez finalizado estos andlisis se
tendra la informacién necesaria para poder identificar las competencias especificas de cada
asignatura que tendran un aporte en el proyecto integrador, asi como también las
competencias que se deberan desarrollar en el proyecto integrador. En la Figura 5 se muestra
un ejemplo de las asignaturas de aporte directo, asi como las competencias especificas de la
misma y la competencia a desarrollar y aplicar en el proyecto integrador.
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Figura 5. Relacién de Competencias Proyecto Integrador.
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Resultados y discusion

Se puede concluir que hoy en dia es de vital importancia la aplicacion de estrategias
innovadoras en los procesos ensefanza—aprendizaje, con la finalidad de ofertar programas
educativos de calidad.

Las demandas del mundo globalizado hacen necesario elevar constantemente el nivel de
preparacion de los programas educativos, mismos que deben ser estratégicamente disefiados.
Integrando una formacién no solo laboral sino profesional integrando los diversos saberes.

Los PI que actualmente se promueven en el SNIT pueden ser una estrategia para las distintas
instituciones asi como programas académicos. Ademas, tienen por objeto el cumplimiento de
los requisitos de los nuevos planes de estudio basados en el sistema de aprendizaje por
competencias. A su vez, brindan al estudiante la capacidad de integrar los saberes en un solo
proyecto que se vera reflejado en un producto y el mismo puede colaborar en la titulacion
integral de los egresados de las distintas carreras.

Como recomendaciones, el presente estudio incluye el caso practico de un PI, el cual puede
considerarse como una propuesta para dar continuidad a las siguientes etapas que conlleven
su puesta en marcha en el programa educativo de Ingenieria Industrial del ITT; asunto
pertinente a tratar en La Academia de Ingenieria Industrial.

Se cumplié el objetivo general de la investigacion aqui planteada, asi se espera que el presente
reporte aporte difusion y mayor informacion de los conceptos principales en el tema.

Como otra recomendacion a futuro, es deseable, darle seguimiento al tema de los Pl en el ITT,
en el sentido de que sean gestionados por cada uno de los programas educativos. Por ultimo,
se destaca la necesaria colaboracion de las academias para el progreso de dichos PI, ya que
se concentran en una articulacion compuesta por diversas redes, en las que es primordial, la
comunicacion y voluntad de los distintos actores.
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Eje Tematico: Administracion de la calidad.

Resumen

El presente trabajo resume una investigacion de los rasgos de personalidad que podrian
asociarse a gerentes de empresa con Distintivo Pyme Competitiva 2012 y 2013. En este
periodo 22 empresas fueron reconocidas por el Instituto Baja California para la Calidad (IBCC).
Se visitaron 10 gerentes y se les administré una prueba de autoevaluacion (Lussier & Achua,
2013), asi como una entrevista semiestructurada. Los resultados revelaron que un 60% de los
encuestados presentaba un nivel alto del rasgo de personalidad “escrupulosidad, apertura a la
experiencia y extroversion” que significa la responsabilidad y el alto nivel de esfuerzo en el
trabajo. Como conclusién este estudio muestra que la mayor parte de estos gerentes con
empresas ganadoras del Distintivo Pyme Competitiva obtienen puntuaciones altas en las
variables de personalidad que se asocian a comportamientos generadores de cambios:
escrupulosidad, apertura a la experiencia y extroversion.

Palabras claves: Rasgos de Personalidad, Distintivo Pyme Competitiva, Gerente.

Abstract

Personality Traits In Enterprise Managers With Distintivo Pyme Competitiva 2012
and 2013.

This paper summarizes an investigation of personality traits that might be associated with
enterprise managers with Distintivo Pyme Competitiva 2012 and 2013. During this period, 22
companies were recognized by the Baja California Institute for Quality (IBCC). 10 managers
were visited to measurement of personality self-assessment test (Lussier and Achua, 2013) and
a semi-structured interview was used. The results revealed that 60% of respondents had as
main dimensions or personality trait "conscientiousness, openness to experience and
extraversion” means responsibility and high level of endeavor at work. In conclusion this study
shows that most of these managers with winners of the Distintivo Pyme Competitiva get high
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scores on personality variables that are associated with generating behavior change:
conscientiousness, openness to experience and extraversion.

Keywords: Personality Traits, Distintivo Pyme Competitiva, Enterprise managers.

Introduccion

Los diversos procesos de mejora de la calidad que se estdn desarrollando en las micro,
pequefias y medianas empresas, en el marco del Programa Pyme Competitiva, demanda una
practica administrativa renovada por parte de los gerentes, con el propdsito de impulsar la
competitividad y sustentabilidad de sus empresas. Esta necesidad de una practica
administrativa renovada se relaciona con el hecho de que se ha demostrado su incapacidad de
gestionar el cambio ante mercados nuevos, desafiantes y mantener, a través del tiempo,
relevantes indicadores del deterioro competitivo como son: reduccion de margenes de ganancia,
disminucion de la cuota de mercado, estancamiento del crecimiento de los beneficios, poco o
nulo crecimiento de los ingresos, entre otros (Kotter & Heskett 1995).

Distintos autores plantean que la gestién del cambio de los gerentes, ligada fuertemente a sus
dotes de orientacion a resultados, puede permitirles desarrollar una visién, la cual los habilita
para propiciar y dirigir el proceso de cambio hasta el final, y ayudar a todo el personal en la
organizacion que disponga de la voluntad necesaria para cambiar continuamente. (Kotter &
Heskett, 1995; Daniel, Janie, 2002; Schaffer & Thomson, 1992).

Considerando lo anterior, es posible pensar que la personalidad de los gerentes puede
constituir un aspecto relevante para disefiar e implementar programas propiciados por el
Instituto Baja California para la Calidad, A.C. (IBCC).

En este contexto, el problema que se abordara se relaciona con la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cudles son los principales rasgos de personalidad de los gerentes de empresas
con Distintivo Pyme Competitiva 2012 y 2013? Relacionada con esta interrogante, el objetivo
general de este estudio es: Investigar los rasgos de personalidad que presentan los gerentes
de empresas con Distintivo Pyme Competitiva 2012 y 2013.

El tema es motivo de interés por las repercusiones que los atributos de la personalidad tienen
como predictores del comportamiento en las organizaciones.

Rasgos de personalidad

Los rasgos de personalidad han sido investigados con el intento de identificar y etiquetar las
caracteristicas que describen el comportamiento de un individuo.
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Los psicélogos de la personalidad estudian por qué las personas son diferentes. Si se busca el
significado de la palabra personalidad en el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espariola (2014) 2 se encontraran 8 acepciones. La primera, menciona la diferencia individual
gue constituye a cada persona y la distingue. La Ultima, el conjunto de cualidades que
constituyen a la persona o sujeto inteligente. Para proponer una definicion clara y operativa de
este término los cientificos han propuesto modelos tedricos para explicar ¢ por qué las personas
se comportan como lo hacen? y ¢Por qué se diferencian de otras? (Bermudez, Pérez, Ruiz,
San Juan & Rueda 2012).

En 2006, Campos clasifica las teorias de la personalidad en cinco clases: (1) Teorias
tipoldgicas, (2) Teorias de rasgos, (3) Teorias del aprendizaje, (4) Teorias psicoanaliticas, (5)
Teorias Fenomenoldgicas (Humanisticas). La caracteristica comun de las teorias tipolégicas
consiste en tratar de diferenciar los tipos de personalidad. Las propuestas tedricas mas
conocidas son obras de Ernst Kretschmer, William Sheldon, Carl G. Jung y Hans Eysenk. En
contraste con las teorias tipoldgicas las teorias de rasgos utilizan un gran numero de
dimensiones que suponen comunes a todos los hombres. Las teorias de Rasgos de Cattell y de
Gordon Allport se consideran como las mas representativas. Los teoricos del aprendizaje social
enfatizan la importancia de los factores ambientales o situacionales en la formacion de la
personalidad. El sistema tedrico mas grande es el de las teorias psicoanaliticas el cual fue
fundado por Sigmund Freud. Las teorias fenomenoldgicas aunque se trata de varias teorias
gue aunque difieren en algunos aspectos, tienen en comdn que ponen énfasis sobre las
experiencias subjetivas del individuo. De sus mas destacados exponentes se encuentran Carl
Rogers y Abram Maslow.

Gordén Allport es considerado uno de los primeros teéricos de la personalidad, empezd su
investigacion sobre los rasgos al elaborar una lista de 17,953 palabras junto con su colega H.S
Odbert, para describir diferencias individuales. ldentificd tres categorias: Rasgos cardinales,
rasgos centrales y rasgos secundarios. Los rasgos cardinales son los mas penetrantes y que
rigen casi toda la conducta; los rasgos centrales son un nudmero reducido, pero muy
caracteristicos de cada persona; los rasgos secundarios son caracteristicas especificas que
ayudan a predecir la conducta de un individuo, pero que tienen una menor utilidad para
comprender su personalidad. (Allport & Odbert 1936 citado por Aiken 2003; Gerrig & Zimbardo
2005; Martinez & Garcia, 2012; Burgos, J., 2014). Allport afirma que las personas solamente
existen en patrones concretos y Unicos, al mismo tiempo, sefiala que la psicologia de la
personalidad es “la ciencia del caso individual” (Allport 1963 citado por Polaino, Cabaynes &
Del Pozo 2003). La definicion de personalidad de Allport “organizacién dinamica dentro del
individuo de aquellos sistemas psicofisicos que determinan su forma caracteristica de pensar y
comportarse” (Allport, 1961 citado por Bermudez, et al, 2012).

2 http://lema.rae.es/drae/?val=PERSONALIDAD
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Varias teorias contemporaneas de los rasgos han seguido la tradicion de Allport. Como es el
caso de los estudios de Cattell que han resultado una pieza fundamental en los estudios de la
personalidad, asi como en el desarrollo posterior del analisis factorial. Raymond Cattell elaboré
una teoria factorial de la personalidad fundamentada sobre el concepto de rasgo a la hora de
definir el nUmero de caracteristicas de los principales rasgos de la personalidad, recurrié a la
metodologia estadistica de andlisis factorial. De las 17, 953 palabras sélo 2,800 de la lista de
Allport y Odbert atafien a los tipos de caracteristicas estables o duraderas denominados rasgos
de personalidad, al suprimir sinbnimos y casi sinénimos, el nidmero posible de rasgos de
personalidad disminuyo a alrededor de 200, mediante una técnica estadistica denominada
andlisis factorial encontr6 que estos 200 tendian a acumularse en grupos. Cattell concluyo
originalmente que solo 16 rasgos dan cuenta de la complejidad humana. Definié la
personalidad como “Aquello que nos dice lo que una persona hard cuando se encuentre en
una situacion determinada” (Cattell, 1980). El cuestionario de personalidad de Cattell el 16FP
consta de 187 elementos o reactivos que se valoran en escalas de tres puntos. A partir de las
puntuaciones obtenidas en cada elemento se pueden calcular las puntuaciones de los 16
factores de primer orden, asi como cuatro puntuaciones de factores de segundo orden. En este
cuestionario se describe un perfil estdndar para personas profesionales o que trabajan
permanentemente en su ocupacion, donde se destaca el perfil del supervisor o ejecutivo
industrial que es el que concierne al presente trabajo, dando como resultado los siguientes
rasgos:

e Alta tolerancia hacia las personas en sociabilidad (Afabilidad).

e Solidez y tenacidad (Escrupulosidad).

e Astucia (Apertura a la experiencia).

e Autodesarrollo (Apertura a la experiencia).

e Marcada disposicion a probar nuevos métodos e ideas (Apertura a la experiencia).

¢ Independencia y extroversion (Extroversion).

¢ Ansiedad elevada (Ajuste).

¢ Necesidad de hacer un trabajo fijo y atencién a los detalles (Escrupulosidad).

¢ Inteligencia superior al promedio (Apertura a la experiencia).

e Actitud practica, sobria (Afabilidad, Extroversion).

e Sensibilidad general (Ajuste).

e Funcion apropiada y efectividad en organizaciones industriales con caracteristicas
gerenciales.

Cabe sefialar que estos rasgos son de gerentes que fueron nominados por sus aptitudes. Sin
embargo, difieren de aquellos nominados al puesto por razones externas al trabajo a
desempeniar.

El inventario de los rasgos compilados por Cattell ha supuesto el punto de partida para
sucesivas investigaciones acerca de los rasgos, llegando a consolidar lo que hoy se conoce
como la teoria de los cinco grandes. Los defensores lideres en la actualidad son Paul Costa y
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Robert McCrae (Cloninger, 2003). El objetivo principal de los cinco grandes es la descripcion
de la personalidad, no sus causas consta de cinco rasgos amplios de personalidad:
Extroversién, afabilidad, neuroticismo, escrupulosidad y apertura a la experiencia. Los factores
han recibido varios nombres y han sido replicados al analizar factorialmente muchos test de
personalidad diferentes y calificaciones de personalidad de observadores externos.

A continuacion se describe cada uno de ellos:

Extroversién: Grado de comodidad con las personas. Los extrovertidos son gregarios,
afirmativos y apacibles; este rasgo es predictivo de puestos gerenciales y ventas (Robbins,
2004). La persona extrovertida tiene contacto con el mundo, esta deseosa de participar en lo
gue la rodea, tienen una capacidad superior de adaptacion. El lado opuesto es la introversion;
una persona introvertida es timida, callada, dirige su atencién hacia adentro y prefiere tener las
cosas bajo control (Dicaprio, 1989), aunque tiene poco contacto social esto es un rasgo
favorable para un trabajador de precision ya que indica autosuficiencia (Cattell, 1980).

Afabilidad: También llamada adaptabilidad social o agradabilidad (John, 1990, citado por
Cloninger, 2003). Propension a plegarse en los demas, son personas cooperadoras, afectuosas
y confiadas, indica una personalidad amistosa y complaciente, evita la hostilidad y tiende a
llevarse bien con los demas, la persona que califica alto en afabilidad informa que valora ser
atil, indulgente y carifiosa, evita intentos directos de emplear poder para resolver conflictos con
otras personas(Dollinger, 1996. Citado por Cloninger, 2003). Una calificacion baja significa
frialdad, inconformidad y antagonismo (Robbins, 2004).

Neuroticismo: También llamado Ajuste (Cloninger, 2003) o estabilidad emocional, relacionada
con el logro de metas (Robbins, 2004). Es la capacidad de las personas de soportar las
tensiones. El neuroticismo describe a las personas que con frecuencia son atormentadas por
emociones negativas, como preocupacion o inseguridad (McCrae y Costa, 1987, Citado por
Cloninger 2003). Tienen alta preocupacién por si mismas, esperan mucho de la vida, pero
hacen poco para lograr sus metas, buscan soluciones faciles, evitan el trabajo, estan tan
centrados en sus problemas que no consideran a nadie mas, evitan cualquier cosa que pueda
producir tensién y tratan de negar sus dificultades (Dicaprio, 1989). Las personas que califican
bajo en neuroticismo son personas emocionalmente maduras, no permiten que sus
necesidades emocionales escurezcan las realidades, se ajustan a los hechos y tienen intereses
constantes (Cattell, 1980). Una persona orientada a la realidad tiene idea de los problemas que
puede o no resolver, se caracterizan por su integracion y unidad, pueden controlar expresiones
impulsivas y tolerar la frustracion (Dicaprio, 1989).

Escrupulosidad: También llamada confiabilidad, responsabilidad, rectitud (Cloninger 2003) o
voluntad a logro (John 1990, citado por Cloninger, 2003). Describe diferencias en el orden y
autodisciplina de la gente, los empleados con rectitud faltan menos al trabajo que quienes
califican bajo con este factor, ya que estos son mas distraidos, desorganizados y poco
confiables (Judge, 1997, citado por Cloninger 2003). Una calificacion alta en escrupulosidad
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habla de una persona responsable, organizada, confiable, persistente, capaz de concentrarse,
analiza situacion y personas, logra éxito en las actividades que requieran perseverancia,
definicibn y buena organizacién en el pensar; pronostica un mejor desempefio laborar, ya que
ejerce mayores niveles de esfuerzo en el trabajo (Cattell, 1980).

Apertura a la experiencia: Una puntuacion alta en este rasgo indica creatividad, curiosidad,
sensibilidad artistica, destreza en la capacitacion, mayores intereses personales y encanto por
lo novedoso. Las personas abiertas a la experiencia tienen mayor probabilidad de encontrar
soluciones inteligentes a los problemas (Cloninger, 2003). Una persona con baja puntuacion
tiende a ser, convencional y a sentirse a gusto con lo que tienen sin esperar mas de la vida.

Distintivo Pyme Competitiva

El programa PYME Competitiva consta de cuatro etapas que ayudan a las empresas a
perfeccionar su propuesta de valor competitiva: (1) Capacitacion, (2) Implantacién, (3)
Evaluacién (Auditoria), (4) Distintivo Pyme Competitiva. El programa plantea tres beneficios:
perfeccionamiento de la propuesta de valor competitiva de la empresa; capacitacion,
diagnostico y retroalimentacion enfocado en areas sélidas y de oportunidad para impulsar la
mejora; generacion y ventajas competitivas a través de la adopcion de practicas de calidad.

Este programa en su etapa de capacitacion el gerente deberd cursar ocho mddulos: (1)
Introduccién a la calidad, (Il) Atencion a clientes, (lll) Liderazgo, (IV) Planeacion, (V)
Administracion por sistemas y procesos, (VI) Atencion al personal, (VIl) Imagen de la
organizacion, (VIII) Medicion y Mejora. Posteriormente, en su etapa de implantacién la empresa
debera definir cada proceso de la organizacion y trabajarlo en forma de sistema.

Subsecuentemente, la empresa serda evaluada en donde debera evidenciar que se implementé
satisfactoriamente lo aprendido. La Ultima etapa es el Distintivo Pyme Competitiva, un
reconocimiento a las empresas que implementen practicas y procesos de calidad y
perfeccionen su propuesta de valor competitiva para mejorar su desempefio y lograr mejores
resultados de negocio.

Cabe considerar, que el Programa PYME Competitiva es el primer peldafio en la escalera hacia
el desarrollo de la calidad en el Modelo Nacional de la Calidad. De esta manera se inicia a las
empresas en un circulo virtuoso en la adopcion de practicas de calidad (IBCC).
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Gréfica 1. Evolucion del Distintivo Pyme Competitiva

° o Premios Internacionales

Premio Nacional de Calidad

° Premio Baja California a la Calidad y
Competitividad

* Distintivo PYME Competitiva

Fuente: Modulo 1 del Programa Pyme Competitiva, IBCC (2012)

El Programa Pyme Competitiva demanda poseer rasgos de personalidad que permitan
gestionar cambios para mejorar la manera de dirigir la empresa ante mercados nuevos y
desafiantes. Estd demostrado que es imposible introducir un cambio trascendente salvo que la
alta direccion de la organizacién lo respalde. (Kotter & Heskett, 1995, Deming 1989, Juran
1990, Allen 2007).

Metodologia

La investigacion presentd caracteristicas exploratorio-descriptivas segun los criterios de Sierra
(1991) debido a que existe escasa evidencia empirica respecto a los rasgos de personalidad de
los gerentes con empresas ganadoras del Distintivo Pyme Competitiva 2012 y 2013.

Sujeto: Durante el 2012 y 2013 en Tijuana aplicaron 64 empresas al Programa Pyme
Competitiva de las cuales 22 recibieron el Distintivos Pyme Competitiva. En el estudio
participaron 10 gerentes; la muestra fue no probabilista debido a que el factor determinante fue
su disponibilidad y disposicion para participar en el estudio. 7 son gerentes-propietarios y 3
gerentes. De los 7 gerentes-propietarios 6 son hombres (86%) y 1 mujer (14%). De los 3
gerentes, 1 es hombre (33.3%) y 2 mujeres (66.6%). Los sujetos contestaron en la entrevista:
Una prueba de autoevaluacion de personalidad. Cuestionario estandarizado publicado por
(Lussier & Anchua, 2011) para fines académicos. Se trata de un cuestionario de 25 enunciados
(items) que se califican con base en que tan preciso le describen, con 7 opciones de respuesta.
Este cuestionario se denomina escalonamiento tipo likert ya que consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios para medir la reaccién del sujeto en tres,
cinco o siete categorias (Hernandez & Fernandez, 2010).

Administracion de la Calidad Péginal 09



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Tabla 1. Los cinco grandes factores de personalidad

Factor Descripcion de quien obtiene una Descripcion de quien obtiene
puntuacion elevada una puntuacion baja
Extroversion Jovial, Apasionado, Activo, Dominante, Callado, insensible, pasivo,
Sociable
Afabilidad Bondadoso, bueno, confiado Irritable, implacable, suspicaz
Ajuste Preocupado, emocional, vulnerable, Tranquilo, no emocional, fuerte,
ansioso. auto controlado, sentido de
bienestar.
Aperturaala Creativo, imaginativo, prefiere la No creativo, realista, prefiere la
experiencia variedad rutina.
Escrupulosidad Consciente, trabajador, ambicioso, Negligente, perezoso, sin
responsable propdsito, irresponsable

Fuente: Mc Crae, 1990 y Mc Crae, Costa y Pied Mont, 1993 citado por Clonninger 2003.

Las puntuaciones de cada dimensién de personalidad son variables discretas y se obtienen al
sumar los items de cada uno de ellas, su total deberd ser un nimero entre 5 y 35. Se
consideran puntuaciones de 30 o superiores como alta, el intervalo de 11-29 corresponderia a
puntuaciones intermedias, siendo por debajo de 10 indicativas de una dimensién baja. Entre
mas alto sea el nUmero de la dimension mejor describe la personalidad. La interpretacion de los
resultados del cuestionario de personalidad se hace en funcién de la definiciébn que se ha dado
a cada variable y de acuerdo con la tabla de conversion de puntajes.

Resultados y discusion
A continuacién en la grafica 2 se pueden observar los puntajes obtenidos por rasgo de

personalidad de cada uno de los gerentes con empresas ganadoras del Distintivo Pyme
Competitiva 2012 y 2013.
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Grafica 1. Puntajes de los rasgos de personalidad de los gerentes
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Fuente: elaboracién propia generada a partir de encuestas y entrevistas aplicadas

En la gréafica se aprecia que todas las puntuaciones obtenidas estan en un nivel medio superior
lo que indica que todos los gerentes evaluados tienen desarrollados los rasgos de personalidad
necesarios para gestionar o dirigir un cambio en la empresa.

En la tabla 2 se observan los promedios de los puntajes de cada uno de los rasgos de
personalidad. Estos rasgos de personalidad se ordenaron conforme a su hivel de importancia
segun los resultados de cada sujeto

Tabla 2. Promedio de los puntajes de rasgos de personalidad en los gerentes

Apertura a la
experiencia

PROM 30.5 29.9 28.7 28.4 26.7
Fuente: Elaboracion propia generada a partir de encuestas y entrevistas aplicadas

Rasgos Escrupulosidad Extroversion Ajuste Afabilidad

Por lo tanto, en orden descendente se encuentran: (1) Escrupulosidad, (2) Apertura a la
experiencia, (3) Extroversion, (4) Ajuste, (5) Afabilidad.

En la siguiente tabla se muestran las variables del cuestionario y el numero de sujetos que se
asignan a sus diferentes niveles, de acuerdo con los puntajes obtenidos.
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Tabla 3. Numero de gerentes por niveles de rasgo de personalidad

Variable Bajo Medio Alto
5-15 15-29 30-35
Extroversion 4 6
Afabilidad 10
Ajuste 5 5
Escrupulosidad 3 7
Apertura a la experiencia 4 6

n=10
Fuente: Elaboracion propia generada a partir de encuestas y entrevistas aplicadas

Los rasgos de personalidad que predominan en los gerentes con empresas ganadoras del
Distintivo Pyme Competitiva se listan a continuacion:

El 100% de los evaluados obtuvo una puntuacion promedio en el rasgo de afabilidad, lo cual
se relaciona con una buena relacion con los demas.

El 70% de los gerentes evaluados obtienen una puntuacion alta en la variable “escrupulosidad”,
lo cual implicaria que ésta puede constituir una caracteristica relevante para el trabajo de un
gerente que realiza transformaciones en su quehacer empresarial.

Desde el punto de vista de los rasgos de personalidad, estos gerentes son responsables,
ordenados y disciplinados. Escrupulosidad es poner énfasis en la calidad del trabajo. Involucra
un buen desarrollo del sentido de la responsabilidad, la capacidad de hacer un trabajo confiable,
la persistencia frente a las dificultades, y la orientacién al logro. Las personas con alto
desarrollo de este rasgo tienen por lo general un rendimiento mas alto en el trabajo, y esto es
valido en la gran mayoria de las ocupaciones.

El 60% de los gerentes evaluados obtienen una puntuacion alta en la variable “apertura a la
experiencia”’. Desde el punto de vista de los rasgos de personalidad, estos gerentes son
creativos, imaginativos y prefieren la variedad. Apertura a la experiencia se asocia a las
personas abiertas las cuales tienen mayor probabilidad de encontrar soluciones inteligentes a
los problemas.

El 60% de los gerentes evaluados obtienen una puntuacion alta en “extroversion”. Desde el
punto de vista de los rasgos de personalidad, estos gerentes tienen contacto con el mundo,
estdn deseosos de participar en lo que los rodea y tienen una capacidad superior de
adaptacion.

En total el 60% de los gerentes evaluados obtienen una puntuacién alta en las variables
“escrupulosidad, apertura a la experiencia y extroversion”, lo cual implicaria que éstas pueden
constituir caracteristicas relevantes para el trabajo de un gerente que realiza transformaciones
en su quehacer empresarial.
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Conclusiones

El objetivo general se cumplié al 100% al identificar los rasgos de personalidad que presentan
los gerentes de empresa con Distintivo Pyme Competitiva 2012 y 2013. Este estudio muestra
gue la mayor parte de estos gerentes obtienen puntuaciones altas en las variables de
personalidad que se asocian a comportamientos generadores de cambios. Las variables
principales fueron escrupulosidad, extroversidén y apertura a la experiencia. ldentificados como
predictores del comportamiento consiente y responsable de los gerentes y que constituyen un
aspecto relevante para disefiar e implementar programas propiciados por el IBCC.

Ademas, siguiendo los lineamientos de Cattell (1980), los gerentes y o propietarios que
obtuvieron el Distintivo Pyme Competitiva, logran el perfil deseado de un buen supervisor o
ejecutivo en la industria. Es importante agregar que estos lineamientos siguen siendo vigentes
y no han tenido cambios drasticos desde 1980.
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Resumen

El Centro de Informacion del Instituto Tecnolégico de Mexicali (ITM), tiene como objetivo
fortalecer el proceso académico, adquiriendo recursos de informacion impresos y electrénicos
gue apoyen los planes y programas de estudio de los programas de licenciatura y posgrado.

Conocer el grado de satisfaccion de los servicios, con respecto al Centro de Informacion (Cl),
es importante para lograr la mejora continua y ofrecer calidad total. Por ello que se aplicé una
encuesta para detectar la satisfaccion que tienen los estudiantes, sobre los servicios que
recibe en el Cl. El cuestionario incluye preguntas que evallan los siguientes factores: servicio
y la actitud del personal que labora en el Cl, el numero de titulos de libros y ejemplares
disponibles, la distribucién, ordenamiento y clasificaciéon de libros, el material de consulta
disponible como son periédicos, revistas, libros, el servicio de fotocopiado y el nimero de
computadoras conectadas a internet.

Palabras Clave: Centro de Informacion, satisfaccion en el servicio, computadoras conectadas
a internet.

Abstract

Information Center of Instituto Tecnolégico de Mexicali aims to strengthen the academic
process, acquiring information resources, print and electronic, to support the plans and curricula
of undergraduate and graduate programs.

Learn directly from the students their degree of satisfaction with the Information Center of the
Instituto is important for providing total quality. In this research, surveys were conducted in
randomly to students of various races in the evening shift of ITM, for their perception of the
different services they receive, one of Likert uses cookies to determine the importance given to
the services you receive Information Center. The following factors were evaluated: Service and
attitude of the staff working in the Information Center, the number of titles and copies available,
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distribution, organization and classification of books, reference materials are available as
newspapers , magazines, books, photocopying and the number of computers connected to the
internet.

Keys words: Information center, satisfaction in service, computers connected to the Internet.

Introduccion.

El Instituto Tecnolégico de Mexicali fue creado el 1981, con cuatro carreras, actualmente
atiende una poblacion de 2,955 alumnos (Departamento de Planeacion ITM, 2014), inscritos en
12 programas educativos a nivel licenciatura y un programa a nivel de maestria.

En la actualidad, no existen dudas sobre la relevancia que tiene la educacién para mejorar las
condiciones sociales y econdmicas de los paises en desarrollo, como es el caso de México. La
inversion en capital humano representa una de las prioridades de las naciones, ya que es una
via para reducir las brechas sociales y para aproximarse a la economia de los paises con
mayor desarrollo (Puelles-Benitez y Torreblanca-Paya, 1995).

La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital importancia para las
instituciones de educacion superior, pues de ella depende su calidad y la permanencia de los
estudiantes en la institucion, y sobre todo, la formacién de una valoracion positiva. Por eso se
hace necesario este tipo de estudios tendientes a evaluar el impacto de la satisfaccion del
estudiante al medio ambiente universitario; que incluye todos los servicios que requiere el
estudiante para tener una formacién integral de calidad. (Salinas y Martinez, 2007, pag. 42).

El Instituto Tecnologico de Mexicali (ITM) tiene como visiéon ser un Instituto de vanguardia a
nivel nacional con reconocimiento internacional, formador de profesionistas integros vy
competitivos a nivel global, comprometidos con el progreso de la sociedad.

En la actualidad, el ITM como en todas las organizaciones educativas, que deseen estar en
mejoramiento continuo, estdn preocupadas por el comportamiento organizacional y la
satisfaccion de su capital humano. Es constante el cambio en el entorno y es importante
adaptarse y desarrollar métodos para estar en ventaja competitiva, por lo que este estudio se
centra en conocer la percepcion de los estudiantes inscritos en el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali del turno vespertino con respecto al servicio del ClI.

La politica de calidad del Instituto Tecnolégico de Mexicali establece el compromiso de
implementar todos sus procesos, orientdndolos hacia la satisfaccion de sus estudiantes
sustentada en la Calidad del Proceso Educativo, para cumplir con sus requisitos, mediante la
eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad y de mejora continua, conforme a la norma
ISO 9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008 (ITM, 2014). Es por ello la relevancia de conocer la
opinidn de los estudiantes sobre los servicios que se prestan en la institucion, su valoracion
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determina el comportamiento de los estudiantes y la manera en que estos perciben el
ambiente.

Ahora bien, el Cl es una unidad orgénica de amplia repercusién académica en las instituciones
de educacion superior, ya que en ella se encuentran los recursos documentales y servicios de
informacion que impulsan la docencia, la investigacién e innovacién y la cultura. Dada su
importancia, un buen Cl debe contar con tecnologia de vanguardia, ambiente 6ptimo, personal
capacitado, con actitud de servicio laborando, instalaciones funcionales y con procesos que
apoyen la eficiencia y conservacion del medio ambiente.

El objetivo del CI es gestionar, desarrollar, organizar, difundir y brindar recursos y servicios de
informacion con calidad. Facilitar a los usuarios el desarrollo de habilidades informativas y
fomentar la lectura; y ofrecer con eficiencia, espacios para eventos, y estancia apoyando el
proceso educativo, de investigacion y de vinculacién (DGEST, 2002).

Por esta razén es importante que el servicio bibliotecario contemple en su estructura los
procesos Yy servicios requeridos por los usuarios para satisfacer sus necesidades de
informacion, como es la organizacién bibliogréfica, los servicios a los usuarios y las que
determinan todo lo relacionado a las nuevas tecnologias de la informacion.

Dos de los principios del Instituto Tecnolégico de Mexicali son: “Calidad en la educacion vy
eficiencia en su administracion”. Definiendo como calidad “habilidad de un producto o servicio
de realizar de manera confiable lo que se supone debe hacer y satisfacer las expectativas del
cliente” (Coulter 2010). Los estudiantes son la razén de ser del ITM, todos los que
prestan sus servicios sea como docente o administrativo tienen como compromiso la
satisfaccion del capital humano que se forma profesionalmente, por lo que también
durante su permanencia son una fuente de informacién util en la evaluacion continua
de la Institucién, los datos aportados por ellos nos permiten inferir en el desempefio y
funcionamiento de la misma.

Metodologia.

El tipo de estudio es descriptivo. La metodologia propuesta para el estudio consistio en la
aplicacion de una encuesta y se utilizd como técnica el cuestionario. Este fue disefiado por el
equipo de investigacién para conocer la manera en que se llevan a cabo los servicios y obtener
la informacion estadistica cuya finalidad es medir el grado de satisfaccion de los niveles que
tienen los estudiantes en el Instituto. Contiene cuarenta y cuatro preguntas, en siete variables
en donde cada una cuenta con sus factores para medirse, siendo estos: Apoyo bibliogréfico,
servicios de alimentos, instalaciones adecuadas, atencion a la salud, actividades de orientacion
y apoyo al desempefio personal y académico del alumno, equipo docente y por ultimo,
programacion de la asignatura. Para la presentacion de esta ponencia se analizaron siete
preguntas relacionadas con el apoyo bibliografico, organizado en las areas: servicio y actitud
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del personal, nimero de libros y ejemplares disponibles, su distribucidn, clasificacion y
ordenamiento, el material de consulta disponible, el horario de atencion, los servicios de
fotocopiado, el nimero de computadoras conectadas a internet. Para conocer el grado de
satisfaccién se recurrié a una escala Likert del 1 al 5, en donde 1 consistié en muy satisfecho,
2 satisfecho, 3 medianamente satisfecho, 4 poco satisfecho y 5 nada satisfecho. Para su
interpretacion y analisis se agruparon en tres grados de satisfaccion, en donde los valores de
muy satisfecho y satisfecho se definieron bajo el titulo de muy satisfecho, y el de poco
satisfecho y nada satisfecho se denominé como poco satisfecho, permaneciendo igual los
valores de medianamente satisfecho.

El cuestionario fue evaluado aplicando encuestas pilotos. En ellas se evalué la congruencia de
las preguntas con los objetivos, la claridad en la redaccién de las preguntas y los conceptos
centrales. El cuestionario se aplic6 en forma aleatoria acudiendo a salones de clase en un
horario entre dieciocho a veintidés horas, algunos otros cuestionarios se aplicaron en la
biblioteca y explanada del mismo Instituto, a un total de ciento veinticinco estudiantes del turno
vespertino de las carreras de ingenieria industrial, contador publico, ingenieria en gestién
empresarial, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica e ingenieria en logistica, durante el
periodo escolar enero-julio 2014. Para seleccionar al grupo de estudiantes, se determin6 una
muestra a la cual se la aplico el instrumento, con un 95% de confiabilidad y un error muestral
del 5%, para ello se uso la tabla mil-std-105 (Wadsworth, 1986).

Para el tratamiento estadistico se procedié a su tabulacion en el sistema Excel. Se determiné el
resultado analizando los datos obtenidos, se elaboraron tablas valorando el porcentaje de
respuestas de las dimensiones implicadas, analizamos las respuestas de cada una de ellas a
través de las encuestas para obtener los resultados con mayor confiabilidad, llagando a
conclusiones.

Resultados y discusion.

La Tabla 1, contiene el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre el servicio que recibe en
el Cl, concretamente sobre los aspectos de: a) servicio y actitud del personal, b) nUmero de
libros y ejemplares, c) distribucion, ordenamiento y clasificacion de libros, d) el material de
consulta, e) horario de consulta, f) préstamos de libros, fotocopiado, g) numero de
computadoras conectadas a internet.

Para presentar la tabla, la escala de cinco niveles de satisfaccion se agrup6 en tres, con el
objetivo de mostrar con mayor claridad los resultados obtenidos. En la columna “muy
satisfecho” se incluye los porcentajes de “satisfecho” y en “poco satisfecho” se incluye los
porcentajes de los que respondieron “nada satisfecho”. En la educacion superior, los
estudiantes realizan mas frecuentemente la busqueda de informacion y lecturas académicas
por internet y asisten con menos frecuencia a consultar textos impresos. Con respecto a la
pregunta sobre el nimero de computadoras conectadas a internet, la tendencia del grupo de
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estudiantes consultados fue la necesidad de contar con un mayor nimero de estos equipos
(Tabla 1).

El porcentaje de mayor satisfaccion es con respecto al servicio y actitud del personal. Los
estudiantes son orientados adecuadamente con las dudas que se les presentan en su estancia
en el CI. Frente a la pregunta sobre el horario de consulta, los estudiantes se encuentran muy
satisfechos debido a que reciben servicio por parte del Cl de siete a veintidos horas, el cual es
muy accesible para los estudiantes (Tabla 1).

Tabla 1. Porcentajes del grado de satisfaccion de los estudiantes en el servicio del
Centro de Informacion del IT de Mexicali, (Nt= 125).

Que tan satisfecho esta con las
afirmaciones

Muy Medianamente  Poco

Servicio del Centro de Informacion Satisfecho Satisfecho  satisfecho
Servicio y actitud del personal 83.2% 12.0% 4.8%
Numero de libros y ejemplares 74.4% 16.8% 8.8%
Distribucion, ordenamiento y clasificacion de

libros 80.0% 12.0% 8.0%
El material de consulta 73.6% 21.6% 4.8%
Horario de consulta 82.4% 13.6% 4.0%
Préstamos de libros, fotocopiado 76.0% 13.6% 10.5%

Numero de computadoras conectadas a
internet 56.0% 29.6% 14.4%

Fuente: Cuestionario para medir la satisfaccion del estudiante en relacion con los servicios del CI. ITM 2014.

Los resultados globales del grado de satisfaccion muestran en general que el 75% de los
estudiantes se sienten “muy satisfechos”, el 16.5% “medianamente satisfechos” y el 8.5% “poco
satisfechos”. La satisfaccion del cliente es la base de los sistemas de gestion de la calidad. Los
estudiantes necesitan productos y/o servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas
ya que finalmente es el quien determina la aceptabilidad de los productos y/o servicios que se
ofrecen. Para ofrecer calidad el ClI requiere un analisis para detectar necesidades y
establecer procesos que ofrezcan mejoras, mediante esfuerzo diario de todos los actores.
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos, se concluyeron algunos aspectos considerados importantes.

Es indudable que el largo camino para la satisfaccion de las necesidades humanas no es facil,
ya que no siempre se satisfacen, de hecho lo que se consigue la mayoria de las veces es la
insatisfaccion (Calva, 2009, pag.1). Evaluar la calidad del ITM se ha convertido en un tema de
actualidad. Conocer sus metas, sus objetivos y evaluar el grado en que satisfacen las
necesidades de los estudiantes, es un reto para prestigio y competitividad en la comunidad.

Para generar un sistema de indicadores de evaluacion se necesita recoger la opinion de los
estudiantes, sobre lo que para ellos es una universidad de calidad, cuales son las dimensiones
mas importantes sobre las que centrar el trabajo, en qué grado estan o quieren estar
implicados en la institucién, qué grado de informacion tiene sobre ella y cuales son los niveles
de satisfaccién con todos los elementos constitutivos, (Gonzéalez Lépez, 2004).

Los resultados de este estudio muestran que la mayoria de los estudiantes se encuentran muy
satisfechos tanto en el servicio y la actitud del personal que atiende el centro de informacién en
el turno vespertino, como en la distribucién, ordenamiento y clasificacion de los titulos de libros,
asi también con el horario de atencién. La apreciacién general es que se esta trabajando muy
bien, pero para la mejora continua en el Cl se percibe cierto grado de insatisfaccién de los
estudiantes debido a que tienen la necesidad de contar en existencia fisica mayor nimero de
revistas especializadas y periodicos.

Si bien, el Md&dulo de Servicios Digitales del ITM cuenta con ochenta computadoras
conectadas a internet, la opinién de los estudiantes es que requieren mayor nimero de
computadoras conectadas. Es importante darle el seguimiento para conocer el uso que le dan a
esta herramienta en relacién a su trabajo académico, ya que estudios recientes del Cl del ITM,
indican que los estudiantes universitarios utilizan internet para la busqueda de informacion en
fuentes no confiables académicamente, en donde la mayoria utiliza el buscador Google como
referencia informativa (Cl ITM, 2014).

Se sugiere darle seguimiento a la generacion net ya que los jovenes nativos digitales estan
aprendiendo en forma diferente, utilizando las herramientas electrénicas, en donde debemos
conocer y capacitarlos en el uso de fuentes validas de informacién académica, cientifica y
tecnoldgica. Esto implica que especialistas en la informacién, maestros y estudiantes
desarrollen en comun unién competencias informativas que les permitan ser competitivos para
afrontar las nuevas tendencias de la sociedad del conocimiento. En la actualidad existe una
urgencia en la educacion superior de fomentar nuevas habilidades y competencias
informacionales. Los estudiantes deben aprender a acceder a fuentes validas de informacion y
usar mejor los recursos disponibles. Se destaca entonces, que es necesario aplicar programas
académicos para desarrollar estas competencias.
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Asi mismo, se ocupa evaluar la cobertura y velocidad de la red inalambrica, para optimizar el
uso de los equipos que se conectan a la red y administrar mejor el tiempo de las actividades
dedicadas a la investigacién o académicas. El estudio permitié conocer las necesidades de los
estudiantes para quienes ser competentes informacionales, resulta basico para su formacion
universitaria. Se recomienda realizar encuestas en el préximo periodo escolar para observar si
los indicadores obtenidos sufren variaciones positivas y de no ser asi realizar cambios en los
servicios proporcionados a la poblacién estudiantil.
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Resumen

Los paises que han decidido contar con un desarrollo econdmico en cada una de sus regiones
se vinculan con la educaciéon a nivel superior, por ello existe una preocupacion de los
administradores de las instituciones educativas por los indices de reprobacion de sus diversas
areas, una de ellas es el area de Ciencias Econdmico-Administrativas. Los administradores
educativos han sido objeto de una investigacién, para conocer cuales son los determinantes o
causas que originan la reprobacién estudiantil en nivel superior. Los encuestados reportan
poseer una antigiiedad docente mayor a 13 afios, aunque no todos en el puesto actual. Ellos
concuerdan que la mayor influencia en la reprobacién es el tiempo dedicado al estudio, la falta
de interés en seguir estudiando, la inasistencia a clases, falta de atencion a las explicaciones
y ausencia de motivacion hacia el estudio.

Los resultados de las encuestas sugieren que otro determinante para la reprobacion son las
inasistencias al salén de clase del profesor y que este no domine o no explique con claridad los
temas.

Las materias con mayor reprobacion son algebra e introduccion a la contabilidad, por lo que
proponen reuniones con los padres de los estudiantes reprobados a mediados de semestre
para dar tiempo a recuperarse, un programa institucional de tutorias, asesorias estudiante-
estudiante y reorganizar los cursos propedéuticos del area de matematicas.
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Abstract

All the countries that are concerned with their economic development are aware of the
importance to be linked with college education. There is a concern from Educational Institutions
about student failure rates on some of their educational areas, such as Economic and
Administrative Sciences. Educational administrators have been under investigation, for the
determinants or causes of student failure in upper level are. Respondents reported having more
teachers to 13 years old, but not all in place. They agree that the greatest influence on failure is
the less time spent on studying is the time spent studying, lack of interest in further study, failure
to attend classes, lack of attention to the explanations and lack of motivation to study.

The survey results suggest that another determinant for reproof are absences from classroom
teacher and that this does not dominate or not clearly explain the issues.

The subjects with greater disapproval are algebra and introduction to accounting, so they
propose meetings with parents of students disapproved mid semester to allow time to recover,
an institutional program of tutoring, mentoring student-student and reorganize the preparatory
courses the area of mathematics.

Keywords: Administrators, Economic-Administrative, reprobation.

Introduccion

Este articulo es parte de la investigacion “Determinantes de reprobacion en el area de Ciencias
Econdémico-Administrativas en instituciones de educacién superior (IES)” realizado durante los
semestres 2012-1 y 2013-1 en dos instituciones publicas de educacion superior (IES) en
México: Instituto Tecnolégico de Ciudad Jiménez e Instituto Tecnoldgico de Mexicali, con el
propésito de analizar las determinantes o causas que desencadenan la reprobacion estudiantil.
La problematica de la reprobacion se abord6 desde el punto de vista de los estudiantes, de los
docentes y de la parte administrativa que es parte medular del proceso educativo, con el fin de
proveer a todas las partes involucradas de una fuente confiable de factores que permitan
dimensionar esta problematica y de esta forma y en la medida de lo posible, generar e
implementar acciones que lleven a un manejo adecuado de las fuentes y disminuir los indices
de reprobacion entendidos como la relacion que existe entre los estudiantes no aprobados y el
total de los estudiantes inscritos en la materia o asignatura.

En este documento se presenta los resultados del analisis realizado en el Instituto Tecnologico
de Ciudad Jiménez. Se selecciono la parte de la administracién por ser uno de los elementos
estratégicos que permiten visualizar el contexto de la reprobacién y generar las estrategias que
incidan en la disminucion de los indices de reprobacion como parte del analisis y la generacion
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de compromisos institucionales a través de las autoridades para una mejora sustancial en el
proceso académico que es la parte medular de su quehacer como proveedora de profesionistas
a la filas de la poblacién econémicamente activa con una mayor probabilidad de éxito laboral, y
gue pueda influir en los indicadores de desarrollo econémico que se requieren en estos
tiempos.

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Jiménez (ITCdJ) se encuentra ubicado en Jiménez,
Chihuahua, México e inici6 actividades en 1989. Se encuentra Certificado en [SO
9001:2000/NMX-CC-9001-IMNC-2000.

Esta organizado académicamente por departamentos y existe un coordinador para una o dos
de las carreras que oferta la institucion. ElI Departamento de Ciencias Econdmico-
Administrativas del ITCdJ contempla a las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y
Contador Publico y tiene un coordinador de carrera para estas dos licenciaturas.

El departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas, contaba al 2012-2 con una poblacion
estudiantil de 346 estudiantes, siendo el 79.2% estudiantes de Ingenieria en Gestion
Empresarial y 21.8% de Contador Publico (Depto. de planeacién del ITCdJ, 2012).

La administraciéon del ITCdJ motivada por la observacion del recurrente fendmeno de la
reprobacion, influyo en la realizacion de esta investigacion. Donde se analizan los
determinantes de la reprobacion que ocurre en la carrera de Ingenieria en Gestién empresarial
y en Contador Publico, que son licenciaturas propias del area de influencia de Ciencias
Econdémico-Administrativas.

Los porcentajes de reprobacion han aumentado en las IES, debido a diversos factores, que se
originan desde lo familiar, lo econémico, los habitos de estudio, la practica docente, hasta
causas administrativas. Es un problema que se agrava con el paso del tiempo, y el cual
provoca que los estudiantes abandonen sus estudios, generando un nuevo fenémeno, la
desercion.

La reprobacion estudiantil se ha trasformado en un problema en las instituciones de educacion
superior, por lo que, es importante estudiar el fenbmeno con el fin de detectar, analizar las
causas que lo provocan (Duran y Diaz, 2009).

El abatir los indices de reprobacion estudiantil se convierte en un proyecto institucional cuando
la administracion de las IES es un actor involucrado. Se requiere un cambio de perspectiva de
como el estudiante enfoca su permanencia en la educacién superior, la forma en que los
profesores realizan su labor y una intervencion inminente de las autoridades educativas.

Se indago sobre estudios realizados sobre causas de reprobacién que permitieran una
visualizacién mayor del fendmeno encontrandose los siguientes:
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La reprobacidbn es un evento complejo, para el que existen diversas explicaciones y
clasificaciones de sus causas (Espinoza, 2005).

La primera causa de reprobacion estudiantil en el Instituto Tecnologico de Mexicali desde la
perspectiva de los estudiantes, segun Brito P. y Amado M. (2005) fue que los profesores no
saben ensefar, la segunda causa fue la falta de tiempo para estudiar. En tercer lugar
reportaron la ausencia de hébitos de estudio. En cuanto a las materias que mas reprueban
durante los primeros dos semestres de su carrera son las de mateméticas.

Un estudio basado en el desarrollo organizacional en el Instituto Tecnologico de Mérida analiza
las causas de la reprobacion considerando la opinion de profesores y estudiantes de la
institucion; los resultados muestran que las causas se deben a lo numeroso de los grupos, falta
de interés, compromiso y conocimientos previos en los estudiantes, aunado a factores
administrativos como: asignacion tardia de grupos, exigencias de llenado de formatos,
constantes cambios en los programas y en algunos casos falta de equipo en laboratorios y
talleres (Méanica, Cetina y Pinzon, 2008).

El estudio de Leon, Bello y Oliviera (2009) logré detectar que las causas de reprobacion que
manifiestan los estudiantes de la Facultad de Contaduria se engloban en la falta de interés del
estudiante en la asignatura (falta de estudio, retardos, incumplimiento en los trabajos y tareas),
la inasistencia a clases, problemas familiares, la falta de técnica de ensefianza por parte del
docente, problemas personales, de salud, econémicos y emocionales.

Si bien existen estudios sobre la problemética, los enfoques no contemplan a la parte
administrativa, es por ello que esta investigacion se realizd con el propdsito de identificar y
analizar las causas de reprobacion de los estudiantes en las carreras de Ingenieria en Gestion
empresarial, y Contador Publico del ITCdJ, desde la visibn de la administracion del area de
Ciencias Econdmico-Administrativas de la institucion.

Metodologia

Es una investigacion de tipo analitico-descriptiva y para recabar informacion sobre las causas
de la reprobacién estudiantil, conocer como los administradores conciben el problema y como
se comportan ante él se disefié y aplicé un cuestionario.

El cuestionario se validd con la prueba Alpha de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.83, lo
cual es valido para este tipo de estudios.

El cuestionario contiene preguntas relativas a informacion general como: puesto administrativo,
antigliedad en el puesto, antigiiedad como docente y género; también preguntas abiertas sobre
las materias que mas reprueban los estudiantes, por qué creen que los estudiantes reprueban,
las estrategias implementadas para disminuir la reprobacion, la carga asignada a los docentes
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y por ultimo se dan determinantes de la reprobaciéon elaborados en una escala Likert, en las
gue el administrador selecciona segun su percepcion cuél presenta mayor o menor influencia
en el fenbmeno de la reprobacion

El cuestionario se aplico al 100% de los administradores del ITCdJ que para esta investigacion
se consideré al: Director, Subdirector Académico, jefes de Departamento de: Ciencias
Econdémico-Administrativas, Ciencias Bésicas, Ingenierias, Desarrollo Académico y al
coordinador de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial y Contador Publico en la
institucion.

Se elabord una base de datos con la informacion de los cuestionarios aplicados y se analizd
con el paquete estadistico SPSS.

Resultados

Se presenta en la Figura 1 la distribucién por género en la administracion (Director, Subdirector
Académico, jefes de Departamento de: Ciencias Econdmico-Administrativas, Ciencias Bésicas,
Ingenierias, Desarrollo Académico y coordinador de la carrera de Gestibon Empresarial y
Contador Publico) y se observa que el 71% de la administracion del ITCdJ esta compuesta por
mujeres.

Figura 1. Distribucion por género en la administracion
del ITCdJ

= Mujeres

® Hombres

Fuente: Determinantes de reprobacién en el area de Ciencias Econdmico-Administrativas
en instituciones de educacion superior del ITCdJ ( 2012).

La antigliedad en el puesto es en promedio de tres a cuatro afios, de acuerdo a su experiencia

en el puesto mencionan que las materias relacionadas a matematica, contabilidad basica e
impuestos como aquellas asignaturas con mayor indice de reprobacion.
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Son enféticos en que la carga académica de los docentes a su cargo administrada dentro de su
programacion en base a horas de nombramiento y ademas programada de acuerdo al perfil del
profesor.

Dentro de la pregunta directa ¢Por qué cree que los estudiantes reprueban?, las autoridades
respondieron:

e Por qué no estan seguros de que esa sea la carrera para ellos (algunos de un
semestre)

o No asisten a clases, quieren solo trabajos y no presentar examen, no estudiany no les
gusta la carrera.

e Son nuevas generaciones con flojera para el estudio, tienen bases deficientes de
algebra y le dan mal uso o abuso de las tecnologias.

¢ No estudian y no tienen motivacion para el estudio.

¢ El estudiante carece de una vision de futuro

e Por falta de interés tanto del estudiante como del docente

e Por las deficiencias en la pedagogia y didactica del docente.
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En la Tabla 1 se muestra determinantes o causas de reprobacion que segun la vision de los
administradores influyen en la reprobacion.

Tabla 1. Determinantes de reprobacion y su grado de influencia

Causas de reprobacion , No . Poca_ _Median_a . Mayor_
influye | influencia | influencia | influencia

El tiempo dedicado al estudio 100
Conocimientos previos para cursar la materia 14 57 29
La correcta eleccion de la carrera 29 14 57
Problemas familiares 14 57 29
Problemas emocionales 14 43 43
Falta de recursos econémicos 14 57 29
No les gustaba la materia 29 71
No resuelven ejercicios adicionales 43 57
Tienen dificultad para entender las materias 14 29 57
Falta de motivacion para el estudio 14 86
Su trabajo no les permite estudiar 14 29 43 14
El maestro es muy exigente 43 57

Falta de habitos de estudio 43 57
Problemas de salud 14 43 43
No toman notas ni apuntes en clase 14 29 57
No asisten a asesorias 43 57
No prestan atencién a las explicaciones 14 86
Faltan mucho a clases 14 86
No desean seguir estudiando 100
Embarazo (propio o de su pareja) 14 43 43

Hijos(as) pequefos(as) que cuidar 14 43 43

No concluyen la materia 29 71

Fuente: Determinantes de reprobacion en el area de Ciencias Econdmico-Administrativas en
instituciones
de educacioén superior del ITCdJ (2012).

Conclusiones

Desde la perspectiva de los administradores del ITCdJ las principales causas por las que los
estudiantes reprueban son: el tiempo que le dedican al estudio, que no desean seguir
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estudiando, la falta de motivacion para el estudio, que faltan mucho a clase, no prestan
atencion a las explicaciones, no concluyen y no les gustaba la materia.

La respuesta a las preguntas abiertas permiten visualizar que los administradores consideran
gue los estudiantes requieren mostrar mayor interés por aprobar, no se observa que el
estudiante tenga un plan de vida, es importante que dedique mas tiempo al estudio, la
asistencia al aula y que concluyan las materias para la aprobacién de las mismas, si bien le dan
importancia a la falta de dominio y claridad del docente consideran que la causas de la
reprobacion son atribuibles en mayor medida al estudiante.

Los resultados demuestran la necesidad de implementar estrategias que apoyen a los
estudiantes, por lo que las autoridades proponen reforzar sus programas de tutorias que les
permitan detectan a estudiantes que sean candidatos a incluirse en el porcentaje de
reprobados de una unidad o materia, para con una estrategia de asesorias grupales a
estudiantes en materias con indices de reprobacion alto se den con anticipacion a las
evaluaciones cada una de las unidades de la materia que presentan este fenébmeno y los
docentes se sensibilicen a la necesidad de motivacion hacia el estudiante para que este aporte
su capacidad y trabajo al aula.

Dentro del cuestionario se presenta una opcion para que los administradores propongan las
acciones que estan dispuestas a implementar, medir, analizar y controlar para disminuir la
problematica de la reprobacion respondiendo lo siguiente:

e Realizar un seguimiento al estudiante desde que es asignado su numero de control
matricular al ingresar a la institucion dentro del primer semestre, observando sus
tendencias a la reprobacién y verificando las materias en que inciden para que sea
integrado a una programa de asesorias académicas.

e En la academia de Ciencias Basicas donde se presenta un alto indice de materias con
mayor reprobacion, se esta generando un andlisis para mejorar la estrategia de la
implementacion del “Taller de algebra” que se ha impartido durante el semestre,
paralelo a las clases reticulares, que sea realizado antes del ingreso del estudiante a su
primer semestre, con la finalidad de nivelar sus deficiencias académicas en el area de
matematicas fortaleciendo su seguridad e interés.

e Realizar platicas con padres de estudiantes que presenten indices de reprobacion de
unidades tematicas de sus materias, antes de que sea reprobada la asignatura.

e Sensibilizar a los docentes para que utilicen en sus materias distintas estrategias para
gue el estudiante aprenda permitiendo la interaccibn con medios audiovisuales,
ejercicios interactivos, actividades ladicas académicas.

e Generar en los primeros semestres grupos pequefios en materias basicas debido a que
a un mayor numero de integrantes por grupo genera distraccion.

e Fortalecimiento del programa de tutorias académicas con talleres o platicas de
motivacién y crecimiento personal que les permitan enriquecer sus automotivacion.
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o Generar asesorias académicas a estudiantes en forma grupal docente-estudiante y de
forma grupal e individual, estudiante-estudiante.

Con estas estrategias los administradores conducen sus esfuerzos para impulsar la
disminucion de los indices de reprobacion, que les permita incidir no solo en el fenédmeno
mismo de la reprobacién, mas alla de ello, en el fendmeno de la desercidon que es un tema
distinto, profundamente ligado del que hoy nos ocupa. Ahora se requiere verificar, medir y
analizar las propuestas que se llevaran a cabo con el fin de verificar su eficacia.
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USO DEL CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR
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Eje Tematico: Direccion de la produccion.

Resumen

La presion del mercado y el corto ciclo de vida de los productos hacen que las empresas
evallen continuamente si sus procesos de produccion responden adecuadamente a estas
situaciones. Santamaria (2012) afirma que los cambios en la demanda afectan la planeacion
estratégica, desacoplan los inventarios, bajo nivel del servicio a los clientes, entre otros
aspectos.

En el sector de la industria de la electrénica la demanda se caracteriza por ser dinamica, lo cual
lleva a la necesidad de generar mecanismos que ayuden a controlar y optimizar todos los
recursos de la empresa, uno de los principales factores que se ven afectados con lo dinamico
de la industria es el control de inventarios, por tal motivo es importante garantizar un
abastecimiento adecuado de todos los materiales necesarios para la produccion.

La implementacién de un control de inventarios proporciona informacién relevante acerca de la
cantidad de consumibles que son necesarios para realizar las operaciones de produccion. Por
tal motivo dentro de la compafia Sharp Electronica México S.A. de C.V. ubicada en boulevard
Sharp #3510, Playas de Rosarito, Baja California, en especifico en el Tool Crib #2 del
Departamento de Mantenimiento se detecté la necesidad de implementar un control de
inventarios de consumibles, el cual dé como resultado una reduccién en los costos por
concepto de compra de consumibles.

La metodologia utilizada para la implementacién del control de inventarios consistié en emplear
un instrumento de clasificacion de materiales de acuerdo a su precio, rotacioén y que tan criticos
son. Una vez clasificados se establecieron minimos y maximos de consumibles y se disefio el
instrumento para controlar dichos materiales.

Palabras clave: Control de inventarios, Consumibles, Costos.
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Abstract

Market pressure and the short life cycle of products make companies continually assess
whether their production processes adequately respond to these situations. Changes in demand
affect strategic planning, decoupled inventories, low level of customer service, among other
things

In the field of electronics industry demand is characterized by dynamics , which leads to the
need for mechanisms that help us to control and optimize all resources of the company, one of
the main factors that affected with industry is dynamic inventory control , for this reason it is
important to ensure an adequate supply of all materials needed for production.

The implementation of an inventory control provides relevant information about the amount of
supplies that are needed for production operations. Therefore within the company Sharp
Electronics Mexico SA de CV located on 3510 Sharp boulevard, Playas de Rosarito, Baja
California, specifically in the Tool Crib # 2 Maintenance Department the need to implement an
inventory control of consumables, which we how to result in a reduction in costs was detected
for purchases of consumables.

The methodology used for the implementation of inventory control consisted of the following; an
instrument of classification of materials according to their price, job rotation and how critical they
are. Once settled ranked minimum and maximum consumables and instrument design to control
these materials.

Introduccion

La globalizacion y la competitividad que actualmente estan desarrollando los mercados hacen
gue las empresas busquen la manera de optimizar sus recursos; este no es un caso excluyente
de la industria maquiladora por tal motivo estan buscando herramientas que les ayuden a
utilizar mejor sus equipos, materiales, herramientas, etc. y por ende les arroje una reduccién en
los costos por concepto de compra o reparacion de los mismos.

Desde hace al menos dos decenios la industria electronica es la actividad econémica con
mayor crecimiento y mas innovaciones.

La compafiia Sharp Electronica México en los ultimos afios se ha venido preocupando por
mejorar sus procesos productivos y reducir al minimo los desperdicios y gastos que se generan
dentro de la empresa; pero no se esta tomando en cuenta una area muy importante como lo es
el Tool crib #2 del Departamento de Mantenimiento, en dicho almacén se guardan y entregan
los consumibles para realizar las operaciones en las lineas de produccién; lo que ha originado
gue en los ultimos dos afios se presentara una discrepancia del 22.01% del monto de compras
de consumibles contra el monto de salidas de consumibles, de igual manera se ha generado un
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58% de consumibles obsoletos, lo cual refleja una falta de implementacion de control de
inventarios.

En esta investigacion se planted el siguiente objetivo general: “Implementar un control de
inventarios de materiales consumibles de produccion, en el Tool crib #2, mediante el
establecimiento de minimos y maximos, con el propésito de identificar los excesos de compra
de materiales consumibles con el fin de reducir costos en el area de Mantenimiento
considerando 3 periodos fiscales, obteniendo resultados para mayo 2014”.

Se establecieron unos objetivos especificos los cuales ayudaron al cumplimiento del objetivo
general; el primer objetivo especifico fue analizar los consumos de material para establecer
minimos y maximos de cada consumible, en el periodo de Junio-Octubre del 2013, el segundo
objetivo fue disefiar un instrumentos de control y monitoreo de los materiales que se tienen de
consumibles en las lineas de produccién, de acuerdo a los requerimientos de produccién de
cada linea, en el periodo de Diciembre 2013 Enero del 2014.

Dentro de la investigacion se plantean dos preguntas de investigacion, la primera es ¢ Cual es
el inventario adecuado de consumibles que se debe de manejar en el Tool Crib #2, para
abastecer las lineas de producciéon?, y la segunda ¢En qué porcentaje se pueden reducir los
costos por concepto de compra de consumibles en el Departamento de Mantenimiento? La
hipotesis que se tienes es que “Al implementar un control de inventarios dentro del Tool Crib #2
del Departamento de Mantenimiento se podra identificar los consumibles indispensables para el
proceso de produccion y por ende se reducirdn los costos por concepto de compra de
consumibles”.

En el siguiente modelo conceptual que se muestra en la figura No. 1, se visualiza la relacién
gue existe entre las variables de la investigacion.

Figura No. 1 Modelo conceptual

I VARIABLE INDEPENDIENTE ‘ I VARIABLE DEPENDIENTE ‘

Control de inventarios. Inventario de consumibles.
Factores: ﬂ ERnG
Piezas Canfidad.

Fuente: Elaboracién propia.

La gestidon de los inventarios se ha venido convirtiendo en uno de los grandes retos que
enfrentan los directivos con respecto a la planificacion y el control; sobre todo en las empresas
de manufactura. Aunque técnicamente el inventario constituye un activo en el balance general
de las empresas, se considera que el costo del mantenimiento de éste es un gasto, y por lo
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tanto se busca la forma de minimizarlo. De acuerdo a Harding (2004), el costo de mantener
inventarios mide los gastos que una organizacion debe hacer para mantenerlos.

No obstante lo anterior, es necesario entender la verdadera naturaleza del inventario y sus
implicaciones en el desarrollo de los diferentes modelos de produccion. El inventario es
considerado como un “buffer” o amortiguador entre dos sistemas, uno de oferta (produccion o
abastecimiento) y otro de demanda (clientes o distribuidores). De esta forma, se puede
entonces entender que el tamafo de este amortiguador va a depender del comportamiento de
estos sistemas.

Sunil Chopra (2008) establece que el inventario existe en la cadena de suministro debido al
desajuste entre la oferta y la demanda. Un papel importante que desempefia el inventario en la
cadena de suministro es incrementar la cantidad de demanda que puede satisfacerse si se
tiene el producto listo y disponible para cuando el cliente lo quiera. Otro papel significativo es
reducir el costo mediante la explotacion de las economias de escala que pudieran existir
durante la produccion y la distribucion.

El inventario tiene también un impacto significativo en el tiempo de flujo de materiales en la
cadena de suministro. Este es el tiempo que pasa entre el momento en el cual el material entra
a la cadena de suministro y el momento en el que sale.

Abraham Perdomo Moreno (2000) dice que el: “Inventario es la relaciéon clara, ordenada y
valorada de los bienes corpéreos comprendidos en el activo circulante de una empresa y
destinados a la venta, ya sea en su forma original o después de haber sido elaborados o
transformados parcial o totalmente”.

Donald W. Fogarty (2001) establece que una administracion exitosa del inventario requiere de
controles administrativos, fisicos y financieros adecuados. Estos controles se obtienen
mediante registros de inventario y practica de registros, de auditoria, métodos de evaluacion
del inventario y almacenamiento y seguridad.

Es posible registrar el estado del inventario sobre una base perpetua, o sobre una base
periddica. El registro perpetuo consiste en registrar cada transaccion del inventario es un
registro hasta el instante (tiempo real) de las transacciones y una declaracién de (1) cantidad
en los pedidos (y las no recibidas), (2) cantidad en inventario, (3) cantidad asignada (pero que
todavia esta en el inventario), y (4) cantidad disponible para la asignacion.

Alfonso Garcia Cantu (1981) indica que el control de inventarios es una de las actividades mas
complejas, ya que hay que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las
multiples incertidumbres que encierran. Su planeacién y ejecucion implican la participacion
activa de varios segmentos de la organizacion, como ventas, finanzas, compras, produccion y
contabilidad. Su resultado final tiene gran trascendencia en la posicion financiera y competitiva,
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puesto que afecta directamente al servicio, a la clientela, a los costos de fabricacion, a las
utilidades y a la liquidez.

El papel de los directivos dentro del control de inventarios esta enfocado a la toma de
decisiones, de las cuales depende el curso de accién futura de la organizacion, tanto a corto
como a largo plazo. Son sus decisiones las que determinan entre el riesgo, los costos y las
utilidades. Estas decisiones tienen que ver con una variedad creciente de problemas fisicos,
humanos, y organizacionales; tienen que contender con mercados y canales de distribucion,
planeacion financiera, politicas de personal, planes de expansion de las instalaciones de
produccion y almacenamiento, politicas de abastecimiento de materiales, asi como el control de
la mano de obra y otros aspectos no menos complejos e importantes.

En la administracion de los inventarios encontraremos que los niveles de inversion en los
inventarios absorben el porcentaje mayor de activo circulante.

Ronald H. Ballou (2004) indica que la demanda de los consumidores es lo que conduce y dirige
la Cadena de Suministro de las empresas; es decir, es el verdadero disparador de los procesos
gue la integran. De aqui surge la importancia de que las empresas tengan un proceso eficiente
de administracion de la demanda que les permita, sincronizar las necesidades del mercado con
los procesos de la empresa.

La naturaleza o comportamiento de la demanda en el tiempo es un factor muy importante para
poder asi determinar el mejor método de control de inventarios.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, longitudinal con un alcance explicativo; la
investigacion se dividié en cinco etapas.

Etapas

En la primera etapa se realiza la cuantificacion actual de las variables la cual consiste en la
realizacion de un inventario de los consumibles que se manejan en el Tool Crib #2 del
Departamento de Mantenimiento, también se cuantificardn los costos de entradas y salidas de
materiales de los afios 2011 y 2012.

En la segunda etapa se realiza la implementacién de una tabla de referencia informativa de
consumibles, aqui se establece una tabla de referencia informativa de consumibles donde se
vea reflejado la descripcién del consumible, el nUmero de parte, costo, proveedor, tiempo de
entrega de proveedor y el tiempo de liberacién de la orden de compra.
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En la tercera etapa de la investigacion se definen los controles a través del historial del
consumo de materiales de los ultimos 2 afios y con la ayuda de la tabla de referencia
informativa de consumibles implantada se establecera la cantidad minima y maxima de cada
material.

En la cuarta etapa se cuantifica la implementacién, una vez implantada la tabla y los controles
se procede a realizar la cuantificacién de los materiales y sacar los costos de las compras y
salidas de almaceén.

En la quinta y Ultima etapa se analizan los resultados para la aceptacion o rechazo de la
hipétesis, la cual fue establecida al inicio de la investigacion, si los resultados arrojados de la
implementacién del control de inventarios nos ayudan a identificar los consumibles
indispensables para el proceso de produccion y por ende reducir los costos por concepto de
compra se establece que la hipétesis es aceptada.

Universo y método de recoleccion de datos

El universo de la investigacion consta de los 189 consumibles que se encuentran almacenados
en el Tool crib #2; el universo esta conformado por las herramientas que ayudan a realizar las
operaciones de ensamble e inspeccién en las lineas de produccion, éstos estan distribuidos en
3 estantes de 6 niveles cada uno.

El método de recoleccion de datos serd de una manera estratificada, ya que se elegiran
aguellos consumibles que tengan una mayor rotacion y los precios mas elevados, también
aquellos que sean criticos para la realizacion de las operaciones del proceso de produccion.

Las etapas para la recoleccién de datos son las siguientes; en la primera etapa se revisara la
base de datos de los consumibles de los ultimos 3 meses; a la par se estara realizando un
inventario fisico en el Tool crib #2, esto con la finalidad de establecer cuales son los materiales
gue se estan moviendo y modificar la base de datos si es necesario. Esto se realizara en el
tiempo de una semana.

La segunda etapa consiste en que una vez establecido el inventario, se disefiara una tabla de
referencia informativa de consumibles, que contenga la siguiente informacién: Descripcion del
material, nimero de parte, costo, proveedor, tiempo de entrega de proveedor, tiempo de
liberacion de la orden de compra.

La tercera etapa se realizara en base a la informacion recabada del dltimo inventario y de la
tabla de concentrado de consumibles de los Ultimos tres meses, se estableceran los minimos y
méximos de cada uno de los consumibles.
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En la cuarta etapa se disefiara un reporte de consumibles donde se vea reflejada la siguiente
informacion descripciones del material, ndmero de parte, minimos, maximos, inventario,
entradas, salidas.

En la quita etapa se graficaran las entregas de consumibles a las lineas de produccion vy el
costo por compra de consumibles mensualmente.

Resultados y discusion

El cuadro No.1 refleja que el 61.36 % de los consumibles estan por encima del valor maximo de
inventario, el 31.82% de los consumibles estan por debajo de su nivel minimo de material y
solamente el 6.82% esta en su limite ideal que se debe de tener en el Tool Crib #2 para cumplir
con el requerimiento de produccién de las lineas.
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Cuadro No.1 Control de consumibles

No. Descripcion Part # Costo enus§ | Minimos | Maximos | Inventario | Entmdas | Salidas | Balance | Total | Eficiencia
1|Punta VH-4 No.0 1201 VHEX012028 5 518] 2 & 12 4 5 577404 (%
2| Adaptador de angulc hexagonal 9 pines 5 70l ® & 0% 107 § 661000 10%
3| Gass verde GB-24 $ [ I & 58 10 § 300 bl
4|Adaptador de angulc hexagona| 15 pines § 0l ® ] 48 5 § 3034 1%
| Taloneras HGZ § 500 @ 118 M8 ] § 146000 53
e|Punta LCD V17 1/4 Hex #2 (350308 T5L  [V1TDO2:075 § 345|180 25 501 28 § 9.5 483
7|Desamadores manuales #2 100mm  |0-885100 § TR ® 51 218 4 §  1590.00 bt
8Iman 4mm MAG-POWER-4 5 25| @ 5 208 § 260000 (5
glDesamadores manuales %), 100 mm  10-540-100 5 sl = 1 197 1 § 1019.20 13
10]Laptz adhesivo H 0| « 4 Al ] § 5160 16%
11|Cable RGE 15 Fines & 5 mo| & & 158 3 § 899000 i
12{Punta VH-5 Ne. 0L VHE0108050 § 488 & €0 149 7 S BB0Y 5%
13| Bateria 9 Vol $ 1w = 7 89 10 § 164 11%)
14{Punta V-17W No. ZX100L V17W02-100 § W % 4 148 7 § 48650 536,
18] 1man 5o MAGPOWERS $ 2| @ & 1% 1 § 15970 84
18| Des amadores manuales #1, 100 mm [-B50-100 5 ags| = B 114 4 § 0 TE3E 44
17|Pinza de punta CE-LNSSY 5 804 B 2 109 7 § 163608 [
1| <able de HOM 5 i % 2 7 § 66300 &4
1ofiman 114 mm MAGPONER s um| a 5 18 w | ¥ § 10438 315
2|Pinza de corte DUR-170-I/PLA-170 § E &% a7 18 § 31240 16%
21[Bateria AA ] [l il =1 19 § 3w 1B
2{Cinta adhesiva § 280 204 264 P} 1700 113 g2 |5 165760 6%
zCofia LGS H ooe| 2 45 100 m |5 .00 (5
24|Cable RS222 C/ Anguio 3t § 20| @ 1% 83 8|5 1909 0%
26| Terque BLEOO hexagonal $ BN & ] % 1 W5 2655400 23
26{Cable RS2 largo €f H 28l @ & % Y 2 B |5 8y 613
7|Cable para torque: BL-E000 BL 2000 CLA-DE10-8C2MSP g 880 0 & 47 19 2 |5 w4 40%|
25| Torque L1820 HIOS-VB1820PSX-120 § “9f| o« 5 % 14 % ]85 6210 50|
2frcja De Pegamento s nm| ® & % % | |5 mew 7154
%0|Dis pensadora electrica de cinta adhesiha  [HL3 ] mom| =2 B ] 2 18 9 |5 278000 (15
31| Punta hexagonal V-17 No. 1X40L 5 261 0 4 8 20 18 8 |S 1888 [
2|Es pejos 5 4| B % 1 3 8 |5 na 2
Filtro 5% NC 5% § 05 & & 9 4 5 |$ 6157 445
3| Fistola de silicen POLYGUNHEC (MEX), DHSEEL) | & gst| 2 7 1 5 2 4 |5 m5m %
%|Filtro 8% ND 8% 3 16| & & 8 4 2 |5 MeX [
a¢|Dis pens adora electrica de cinta achesiva 17000 5 @00 = 51 0 10 10 0 | 1005
37|Dis pens adora electrica de cinta adhesha  [RT-3000 ] wow| ® 51 0 0[S
3g{Puks era antiestatica K108 § 38| = %7 | 100 150 0 [ 10054
3p|Purta hexagonal V-17 No 240L § L1 & 0 2 2 0 |5 100%
40[ Torque BL-1820 con gatillo 8 e & & 0 2 2 0 | 10084
41| Terque BL-5000 HIOS-BLE000-H5 8 e @ & 0 0| -
42{Punta LCD V-17 14 Hex #1 (3500} 75L § M\ » 51 5 8 8 |5 1764 14%)
43| Extens ion electrica 4 mts § e 2 & 2 4 8|5 BB 485
44fBateris AAA 5 0| 2 Erg % 19 7 |5 WNE 415

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica No.1 Comparativo de gastos se puede observar que existié un aumento del 4.60%
en el 2011 al 2012, del 2012 al 2013 se di6 una reduccién del 38.30% por concepto de compra
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de consumibles. También se puede observar que en el mes de septiembre del 2013 que se
inicia con la implementacién se redujo el 90.95% y en el mes de octubre del 2013 del 80.61%
con respecto al afio anterior.

Gréafica No.1 Comparativo de gastos 2011-2012-2013-2014

Comparativo de gastos
2011-2012-2013-2014

$120,000.00

$100,000.00

w $80,000.00 d
[}
S
S $60,000.00 [~
[«
o $40,000.00 p-

$20,000.00 :! ! -I]

$0.00
Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

2011 |$24,686.1/$13,006.6/$5,800.65/$8,970.60|$24,459.0($107,244.|$25,659.9|$28,054.8|$14,735.5|$8,344.00( $3,744.63|$6,584.23
2012 |$6,040.25/$6,112.48/$25,618.7|$6,420.40|$23,091.5($13,695.1|$24,005.8|$24,956.0/ $30,812.8|$53,348.9($35,198.3|$34,467.7

2013 | $14,425. | $30,062. | $36,288. | $2,921.1 | $22,019. | $30,364. | $11,972. | $1,422.0 | $2,789.0 | $10,341. | $5,375.5 | $7,195.0
2014 | $31,989. | $28,191.

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica No. 2 Compra de consumibles muestra que la disminuciéon mas sustancial de compra
de consumibles se dio en el mes de noviembre ya que se compr6 el 81.80% menos de
materiales que en el mes de octubre.

Gréfica No. 2 Compra de consumibles

Compra de consumibles
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——Monto $157,403 | $37,173 $8,435 $19,491

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica No. 3 Salida de consumibles muestran que las salidas de materiales han venido a la
baja representando en enero su salida mas baja en los 4 meses con $14,012.00 dolares
entregados a las lineas de produccion.
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Gréafica No. 3 Salida de consumibles

Salida de consumibles
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Fuente: Elaboracién propia.

La gréfica No. 4 Entrada contra salida de consumibles muestra que en promedio ha salido un
2.81% menos de monto de consumibles que el monto que ha entrado al Tool crib #2.

Gréfica No. 4 Entrada contra salida de consumibles

Monto de compra contra salida de consumibles
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Fuente: Elaboracién propia.

Tomando en cuenta lo anterior se acepta la hipotesis que dice: “Al implementar un control de
inventarios dentro del Tool Crib #2 del Departamento de Mantenimiento se podré identificar los
consumibles indispensables para el proceso de produccién y por ende se reduciran los costos
por concepto de compra de consumibles” debido a que la variable dependiente inventario de
consumibles disminuyé en un 81.80% al implementar un control de inventarios.

En base al andlisis de los resultados se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacion de
la siguiente manera; la primera pregunta es ¢, Cual es el inventario adecuado de consumibles
gue se debe de manejar en el Tool Crib #2, para abastecer las lineas de produccion? De
acuerdo a los datos arrojados del cuadro No.1 Control de inventarios se observa que no se
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puede establecer un inventario adecuado para cada uno de los consumibles que se encuentran
en el Tool Crib #2, ya que mes con mes se presentaba una variacion considerable en la
demanda por lo cual es imposible establecer un promedio de consumo, por lo tanto se ve la
necesidad de hacer uso de los promedios méviles y asi pronosticar la demanda en base al
historial de los Ultimos tres meses. En la segunda pregunta dice ¢ En qué porcentaje se pueden
reducir los costos por concepto de compra de consumibles en el Departamento de
Mantenimiento? De acuerdo a lo plasmado en el cuadro No.2 Concentrador de monto de
consumibles 2012-2013 realizado con datos de la grafica No.1 comparativo de gastos, muestra
una disminucién del 83.20% en concepto de compra de consumibles de los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2013 con respecto a esos mismos meses del
afio 2012.

Cuadro No. 2 Concentrado de monto de consumibles 2012-2013

Afo [Sept. Oct. Nov. Dic. Total Porcentaje
2012| $30,812.89 | $52,348.99 | $35,198.31 | $34,467.77 | $152,827.96
2013] $ 2,789.00 | $10,341.00 | $ 5,375.59 [ $ 7,195.00 | $ 25,700.59 83.20%

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

De acuerdo al andlisis de resultados descritos en el capitulo anterior, se puede concluir que
inicialmente se detectaron los 44 consumibles mas significativos para desarrollar las
operaciones del procesos de produccidon y que con la implementacién de un control de
inventarios se pudo reducir la cantidad de piezas en el Tool crib #2 y los gastos por concepto
de compra de consumibles.

Con el primer mes de implementacion del instrumento de control de inventarios, (Septiembre-
Octubre) se logré una reducciéon en monto del 27.10%, en la cuadro No.3 Datos de inventarios
se observa como se fue comportando el inventario del Tool Crib #2, también redujo
significativamente la cantidad de piezas en inventario, lo cual confirma que el instrumento
disefiado para el control de inventarios ayuda de manera significativa a monitorear la demanda
de los consumibles y no hacer compras innecesarias de éstos. En un periodo de 6 meses
(Octubre 2013-Marzo 2014) se logrd una reduccién en dolares de $ 34, 479.27 que equivale a
un 30.26%, mientras que en piezas el inventario disminuyé en un 33.02% equivalente a 3,234
piezas.
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Cuadro No.3 Datos de inventario

Inventario Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
Piezas 9,795 8,624 8,331 7,140 6,644 6,561
Monto $11394350 | $ 93,422.82 | $84,068.37 | $ 89,608.00 | $ 95,008.81 | $ 79,464.23
Reduccion $ 2052068 | $ 9,354.45 | $ (5539.63)| $ (5400.81)| $ 15,544.58

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la cuadro No.3 Datos de inventarios se puede concluir gue el objetivo general se
cumple ya que con la implementacion de un control de inventario de consumibles y mediante el
establecimiento de minimos y maximos se logré detectar los excesos de consumibles y
aguellos que no tienen rotacion; por ende se dio una reduccion en los gastos del Departamento
de Mantenimiento por concepto de compra de consumibles.

Los objetivos especificos que se establecieron cumplieron satisfactoriamente en tiempo y forma,
de la siguiente manera; en el objetivo nimero uno el andlisis de los consumibles se realizé en
base a los tres meses anteriores que se tenian de historial, con este se logré establecer los
minimos, maximos y puntos de reorden, dicho andlisis se concluy6é en octubre del 2013, se
tuvieron problemas para poder establecer los minimos, maximos y puntos de reorden debido a
la fluctuacion que hay en la demanda de los consumibles.

En el objetivo nimero dos se disefiaron los instrumentos de control y monitoreo, los cuales
fueron aplicados en los meses de octubre del 2013 a marzo del 2014, obteniendo resultados
satisfactorios del desempefio de dichos instrumentos, con estos se logr6 controlar los
materiales, sirvid de base para establecer las compras futuras de consumibles y por ende se
pudo dar una reduccion de los gastos por compra de consumibles.
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Eje Tematico: Administracién de Recursos Humanos

Resumen:

Despertar el ingenio y la creatividad en los alumnos es descubrir inteligencias multiples que se
derivan de un conjunto de conocimientos innatos y aprendidos durante cada ciclo escolar, tal y
como se ofrece en esta sintesis del testimonio de un curso inter-semestral para docentes, en la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Autbnoma de Baja California 2014-I.

Desde el punto de vista de la pedagogia y la didactica por medio del proceso curricular, es
importante definir aquellos conceptos que nos acerquen al modelo de las inteligencias
multiples. EI modelo de Howard Gardner que presenté en 1983, del cual vamos hacer un
repaso teérico, nos motiva a repensar el modo en como se conceptualiza la inteligencia, no
Unica, sino en la multiplicidad de habilidades que se aprenden para resolver problemas o crear
productos en un medio ambiente cultural determinado. Segun la misma definicibn que nos
ofrece H. Gardner (1995) y que, en cierta forma, es superada por esta reflexiébn sobre otras
siete posibles inteligencias mdltiples, en este trabajo se presenta una experiencia docente a
nivel superior (universitario) en cursos para docentes.

Abstract:

Awakening, ingenious and creativity in students, is to discover multiple intelligences derived
from a set of innate knowledge and learned during each school year, as provided in this
summary of the testimony of an inter-semester course for teachers the Autonomous University
of Baja California 2014-I. From the point of view of pedagogy and didactics through the
curricular process, it is important to define those concepts that bring us closer to the model of
multiple intelligences. The model presented by Howard Gardner in 1983, which will make a
theoretical review, motivates us to rethink the way of how not only intelligence is
conceptualized, but in the multiplicity of skills learned to solve problems or create products half
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given cultural environment. According to the definition offered by H. Gardner and that somehow
this is overcome by thinking about other possible seven multiple intelligences in this paper from
a top-level teaching experience (university) courses for teachers.

Palabras clave: Inteligencias Multiples. Docencia. Curriculo. Cursos.

Introduccion:

El ingenio y la creatividad son dos factores que unen el conocimiento superior (no cotidiano) al
guehacer profesional; éstos aparecen en el mismo proceso de la ensefianza y de los
aprendizajes dentro y fuera de los estudios universitarios, en la relaciébn alumno-profesor-
comunidad (Barney y Morales, 2012a) y, en tiempos y espacios controlados por un sistema
educativo de nivel superior, para el caso de este estudio en particular. Este control se justifica a
través de los objetivos de un plan de estudios especifico dentro del curriculum, es decir, se
verifican los resultados del aprendizaje teérico y la dimension practico-profesional en ese
guehacer profesional que se va aprendiendo en tiempos y espacios adquiridos en la orientacion
y guia docente. Por eso, despertar el ingenio y la creatividad en los alumnos es descubrir
inteligencias multiples que se derivan de un conjunto de conocimientos innatos y aprendidos
durante cada ciclo escolar, como se ofrece en esta sintesis del testimonio de un curso inter-
semestral para docentes de la Universidad Autbnoma de Baja California 2014-I.

Desde el punto de vista de la pedagogia y la didactica, es importante definir aquellos conceptos
gue nos acerguen al modelo de las inteligencias mdaltiples (Cerd4, 2014). El modelo de Howard
Gardner (1983; cit. en 1995 y 1994), del cual vamos a hacer un repaso teorico, nos motiva a
repensar el modo en cémo conceptualizar la inteligencia no Unica, sino en la multiplicidad de
habilidades que se aprenden para resolver problemas o crear productos, en un medio ambiente
cultural determinado.

En una buasqueda por internet sobre las inteligencias multiples se pueden encontrar bosquejos,
resimenes, sinopsis, mapas conceptuales, videos en las WEBS de blogs, wikis, slides de
powerpoint, monografias, wordpress, peliculas, etc (Barney y Morales, 2012b). Si se hace una
exhaustiva busqueda, es dificil encontrar obras gratuitas que se puedan consultar sobre este
tema. Las referencias son repetitivas sobre los mismos resimenes lo cual significa que no
estamos conociendo la obra completa de Gardner, es decir, que no nos llevan a conocer otros
ambitos de su reflexion fuera de la posicion de las neurociencias y la psicologia y aplicada al
desarrollo infantil en internet. Lo que si encontramos es la gran influencia que la teoria de las
inteligencias mdultiples ha producido en los sistemas escolares infantiles, normales o
discapacitados, en todo el mundo; algo que resulta muy necesario, por cierto y modifica el
planeamiento curricular.

Sin embargo, en una ruta critica de reflexion sobre el tema, nos topamos con un dilema
complejo: no es sencillo aplicarse a la educacion superior y, menos, si no se esta reflejando en
el ambito de estudio de los trabajos escolares de alumnas y alumnos universitarios. El trabajo
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docente universitario no se encuentra por ningun lado, no se ve que se hayan creado unos
andlisis y unas sintesis mas completos sobre la teoria de las inteligencias multiples.

El articulo que se presenta a continuacién es el resultado de la puesta en practica en el aula
universitaria de una pedagogia de inteligencias multiples. La intencion de este trabajo es
evidenciar su aplicacién en un curso-taller, que pretende aplicar la teoria de las inteligencias
multiples al trabajo de las y los docentes universitarios. El problema es como, si no tenemos
acceso a las obras que se escriben sobre el tema desde internet. Por lo que se aprecia
enseguida es: si es necesario recurrir a las fuentes directas para dar cuenta de la obra de
Gardner, entonces tal vez se descubra, pero el hecho es que si no contamos con su produccion
escrita en libros, tendremos que acceder a una busqueda inteligente sobre la produccion
conceptual desde la vision historica de las inteligencias y desde el desarrollo te6rico académico
y cientifico antes y después de la teoria de las inteligencias multiples. Ahora bien, abordar este
tema para aplicarlo al ambito de la ensefianza superior requiere de tiempo y esfuerzo para la
busqueda de informacién confiable que nos permita crear resimenes y sintesis propios, lo mas
cercano que se pueda al pensamiento e ideas de esta teoria.

La idea es esta: la manera de ser participes y colaboradores en el desarrollo de la teoria es
poner en practica nuestras habilidades y destrezas para leer, pensar, hablar y escribir desde la
visibn académica sobre lo poco que vayamos conociendo acerca de la teoria de las
inteligencias mdltiples (Barney y Morales, 2012c; Cerd4, 2014). Por ejemplo, en el repaso
tedrico tomaremos en cuenta los estudios que hayamos encontrado en internet: visualizaciones
de powerpoint por medio de slides; monografias de materiales de intercambio y videos de
entrevistas o de jovenes que hacen presentaciones sobre el tema de las inteligencias. Asi,
pues tendremos que poner a funcionar los criterios de seleccion y busqueda de informacién
sobre las cuatro primeras inteligencia que nos ofrece Gardner: la linguistica, la l6gico-
matematica, la corporal y la espacial. Teniendo este material a la mano podremos acercarnos a
su estudio y de esta manera definiriamos cual seria su aplicacion fuera y dentro del campus
universitario. Esta elaboracién y aplicacion practica nos ayudaria a concederle mayor
importancia a la teoria de las inteligencias mdaltiples. Asi nos enfrentariamos al dilema de cémo
aplicar el contenido de las inteligencias en la curricula universitaria y, al mismo tiempo, a
comprender los retos de la diversidad (Barney y Morales, 2012d y €). El mismo concepto de
“universidad” nos hace saber que tiene en comun ensefiar multiples disciplinas con el fin de
graduar en diversas profesiones al amparo de una comunidad de académicos y profesores(as).

Precisamente, las disciplinas del curriculo académico universitario pertenecen a la dindmica de
la diversidad desde el punto de vista pedagogico como lo trata en el segundo dia junto a otras
cuatro inteligencias: la musical, la naturalista, la interpersonal y la intrapersonal (Barney y
Morales, 2012a; Cerda, 2014). El conjunto interdisciplinario por materia dentro del plan de
estudios permite a la academia y a los profesores crear autonomia en preservar la ensefianza y
el aprendizaje conforme a la misién, visién y a los valores institucionales. Desde este aspecto
se generan una serie de proyectos que definen las pautas a seguir en la orientacion y la guia
docente dentro y fuera de los salones de clases. Surge, pues, la necesidad de interpretar las
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inteligencias multiples, por parte de los docentes, de modo que ellos estén ubicados en un
contexto superior y en una excelencia académica. Al final de este articulo se presenta en una
segunda y tercera grafica con otras cuatro inteligencias multiples que en este momento estan
en proceso de estudio a mediano plazo: espiritual, emocional, sexual, existencial, cibernética,
artificial, digital y filosofal (o filoséfica).

Metodologia

El desarrollo de un curso inter-semestral para docentes sobre las inteligencias multiples no
modifica los estandares en la preparacion de un curso normal, como lo pudiera ser uno de
matematicas, de historia, o de desarrollo humano; el punto inicial siempre es tener una carta
descriptiva de los temas a tratar en el desarrollo de un curso para profesores universitarios. En
segundo término, el tema sobre las inteligencias multiples es tan variado que no se sostiene un
solo paradigma o modelo tedrico especifico. Es la variabilidad en el conjunto de conocimientos
lo que lleva a la diversidad y a la multiplicidad de ideas en un quehacer profesional, y por ende,
a la elaboracion de un modelo o paradigma inter-relacional entre el contenido teérico-practico
de las ciencias.

Lo que se pretende es, pues, el intento de aprender del conocimiento de las ciencias siendo
ingeniosos y creativos, para generar nuevos conocimientos; las ciencias y las tecnologias son
el apoyo para determinar el modelo a seguir en un curso sobre las Inteligencias Mdltiples para
Docentes. Un modelo como el de Howard Gardner no supera las expectativas de un docente
universitario porque la practica de su modelo es solo aplicable, en su conjunto, a un ambiente
controlado en la formacién de la teoria y la practica de infantes y adolescentes, hasta los
estudios de la preparatoria (Barney y Morales, 2012d). Esto obedece a esos ambientes
controlados y cerrados en la aplicacion de planes de estudios y de las cartas descriptivas
donde se implican cambios sutiles en el desarrollo y cuidado intelectual y fisico de la persona:
de ser nifio, a ser adolescentes; y, de ser adolescente, a ser joven

Esta preocupacion ya no se da en la formacion y la capacitacion de jovenes a nivel superior; lo
gue si es importante que realice el docente son: las buenas practicas y el buen uso de las
tecnologias. Un curso de inteligencias maltiples permite crear una necesidad por obtener nuevo
conocimiento en la aplicacién de métodos de estudio y, por otra parte, facilita la sincronizacion
del auto-aprendizaje en tiempos y espacios limitados por un plan de estudios ofertados en el
curriculo universitario y por el conjunto de conocimientos que se han de obtener en un ciclo
escolar; una regla de oro para conseguir estar en buenas condiciones fisicas e intelectuales en
un curso de este tipo es el poder tener limites en la busqueda del conocimiento: es decir, ser
capaz de controlar el propio aprendizaje a tal grado de que se puedan medir las diferencias y
hacer sintesis metddica del aprendizaje; més claro: ser disciplinados en el estudio y en la
obtencién de resultados (Barney y Morales, 2012a).

El contenido de las inteligencias mdultiples son las habilidades o las capacidades que se
adquieren desde una practica consciente y disciplinada por las acciones repetitivas de la
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experiencia en la vida cotidiana, 0 son inteligencias o talentos innatos y se requiere del apoyo
de tutores en periodos cortos de tiempo para que se refuercen y reproduzcan esas habilidades
0 capacidades superiores. Pues bien, en el curso que se describe en este trabajo y cuyo
cronograma se recoge mas adelante, se expusieron en el tercer dia las habilidades légicas del
pensamiento junto a otras cuatro inteligencias: espiritual, existencial, emocional y sexual. Existe
una légica estructural de las habilidades del pensamiento en donde aplicamos los campos y las
areas especificas de la funcion docente: la corporal, la sensorial y la mental.

Actualmente existen mejores oportunidades para aprender fuera del sal6n de clases; so6lo se
requiere del tiempo, la disposicion, el gusto por recrear la mente y, por supuesto, de una
economia minima dedicada a interconectar por medio del ciberespacio cursos, seminarios,
diplomados, maestrias, doctorados, asi como las actividades culturales que son necesarias
para el cultivo de la mente, las emociones y la dinamica interpersonal y transpersonal en el
desarrollo profesional. En la cuarta sesion del curso, se orientd a comprender cuatro posibles
inteligencias mas: cibernética, artificial, digital y filosofal. Dado que se genera una necesidad de
intercambios, el docente requiere adquirir la habilidad para poder conectarse a los medios
masivos de las comunicaciones y aprender su uso y los abusos cometidos en contra de los
valores sociales y derechos fundamentales del hombre. Esta Ultima parte esta en proceso de
estudio a mediano plazo.

Preguntas guia y Reflexion de Profundizacién

1. ¢Qué significa, en el lenguaje vulgar, inteligencia; y en su significacion cientifica?

2. ¢En el lenguaje comun hablamos realmente de lo que es un talento o una capacidad sin
distinguir si es una inteligencia?

3. Realmente, ¢ podemos distinguir el contenido de una habilidad y el contenido de una
destreza en el proceso de aprendizaje?

4. El y la docente universitarios: ¢pueden aplicar los contenidos de las inteligencias
multiples segun el modelo de Gardner?

5. En el contexto actual de la formacién universitaria, ¢como se podrian modificar los
procesos de ensefianza, segun la diversidad de inteligencias?

6. Al repaso de una teoria: ¢,cOmo podemos categorizar cada inteligencia individual como,
por ejemplo, la visual-espacial?

7. ¢Coémo se lograria una adaptacion del modelo de inteligencias mdultiples al plan de
estudios en educacién superior?

8. Respecto a las estrategias: ¢existe alguna limitante que esté afectando en su
planificacion, tanto de parte del y la docente, como de los y las aprendices?

9. ¢Coémo podemos abordar otras estrategias desde diferentes perspectivas y
categorizaciones que no sean desde la psicologia o de las neurociencias?

10. El y la docente: ¢de qué manera serdn autosuficiente en el uso de las inteligencias
multiples, conocidas o disefiadas por el mismo?

11. ¢;De qué forma las nuevas tecnologias estan apoyando a los procesos de ensefianza en
el uso del modelo de las inteligencias?
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12. Desde la perspectiva de las inteligencias multiples: ¢como influye la cultura y el medio
ambiente en el progreso de la educacién universitaria?

En el curso inter-semestral sobre el desarrollo de inteligencias multiples para la docencia de la
UABC 2014-1, se considero reflejar la siguiente carta descriptiva dentro del proceso curricular:

a). Planificacién de la primera clase del curso-taller sobre desarrollo de Inteligencias
multiples para la docencia:

Esta construccion guiada de la clase tiene el objetivo de lograr que, por medio del facilitador de
los aprendizajes, los profesores universitarios hagan una ruta critica de abordaje al tema de las
“inteligencias”, de modo que sea mas comprensible los tiempos de participacion y colaboracion
individual y grupal.

Primer tiempo: 2 horas

Presentacion: facilitador - docentes

Introduccion al tema

Preguntas guia y reflexién de profundizacion

Desarrollo del tema “repaso tedrico de inteligencias multiples”: esquema explicativo
general

Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: I. Inteligencia Linguistica: capacidades

Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: Il. Inteligencia Légico-Matematica: destrezas

Ejercicio de retroalimentacion

PwnNpE

© N O

Receso: 15 minutos Segundo tiempo: 2 horas

Desarrollo del tema: Ill. Inteligencia Corporal: manualidades
Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: 1V. Inteligencia Espacial: habilidades
Ejercicio de retroalimentacion

Re-esquematizacion de ideas clave

Conclusiones

Tareas asignadas para la segunda clase

Auto-evaluacion de la primera clase

© N OA~WDNE

b). Planificacién de la segunda clase del curso-taller sobre desarrollo de Inteligencias
multiples parala docencia:

Primer tiempo: 2 horas
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1. Introduccion al tema

Preguntas guia y reflexién de profundizacion

Desarrollo del tema “Dinamica Pedagdgica de la Ensefianza”. esquema explicativo
general

Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: V. Inteligencia Musical: talentos

Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: VI. Inteligencia Naturalista: competencias

Ejercicio de retroalimentacion

w N

© N OA

Receso: 15 minutos Segundo tiempo: 2 horas

Desarrollo del tema: VII. Inteligencia Interpersonal: relaciones
Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: VIII. Inteligencia Intrapersonal: intimidad
Ejercicio de retroalimentacion

Re-esquematizacion de ideas clave

Conclusiones

Tareas asignadas para la tercera clase

Auto-evaluacién de la segunda clase

©NOOA~WNPRE

c). Planificacion de la tercera clase del curso-taller sobre desarrollo de Inteligencias
multiples para la docencia:

Primer tiempo: 2 horas

1. Introduccién al tema

Preguntas guia y reflexion de profundizacion

Desarrollo del tema “Habilidades Loégicas del Pensamiento”
general

Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: 1X. Inteligencia Espiritual: trascendencias
Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: X. Inteligencia Existencial: vivencias
Ejercicio de retroalimentacion

w N

esquema explicativo

© N O

Receso: 15 minutos Segundo tiempo: 2 horas

Desarrollo del tema: XI. Inteligencia Emocional: pasiones
Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: XII. Inteligencia: Sexual: diferenciales
Ejercicio de retroalimentacion

Re-esquematizacion de ideas clave

arwON R
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6. Conclusiones
7. Tareas asignadas para la cuarta clase

Auto-evaluacion de la tercera clase

d). Planificacion de la cuarta clase del curso-taller sobre desarrollo de Inteligencias
multiples parala docencia:

Primer tiempo: 2 horas

1. Introduccién al tema

2. Preguntas guia y reflexion de profundizacion

3. Desarrollo del tema “Aprendizajes fuera del salon de clases” esquema explicativo
general

4. Ejercicio de retroalimentacion

5. Desarrollo del tema: V. Inteligencia Cibernética: robotica

6. Ejercicio de retroalimentacion

7. Desarrollo del tema: VI. Inteligencia Artificial: computacionales

8. Ejercicio de retroalimentacion

Receso: 15 minutos Segundo tiempo: 2 horas

Desarrollo del tema: VII. Inteligencia Digital: interconexiones
Ejercicio de retroalimentacion

Desarrollo del tema: VIII. Inteligencia Filosofal: conocimientos
Ejercicio de retroalimentacion

Re-esquematizacion de ideas clave

Conclusiones

Tareas asignadas para la quinta clase

Auto-evaluacién de la cuarta clase

©NO A WN R
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Materiales de uso en los primeros cuatro dias de las clases guiadas;
Materiales o Herramientas Didacticas (ambiente dentro del salén de clases):

Hojas de papel, cartulinas, plumones de colores, cuadernos, carpetas, plumas, cafetera,
galletas, botellines de agua, mesas, sillas, pizarrén clasico o interactivo, computador o laptop,
reproductor de video, etc.

Es muy importante sefialar el uso de materiales o herramientas didacticas para la clase aunque
no se cuente con alguna de ellas. Previamente, el docente tiene que conocer cada instrumento
y cémo funciona. El facilitador de los aprendizajes, entonces, debe estar preparado teniendo
destreza y habilidad para el uso correcto de los materiales didacticos durante la clase.

e). Planificacion de la quinta clase del curso-taller sobre desarrollo de Inteligencias
multiples parala docencia;

Retroalimentacion, repaso libre del conocimiento (5 horas)

Todas estas sesiones ayudaran a fijar las fantasias que provocan los contenidos de las
inteligencias multiples. Este ultimo dia se dedicard un tiempo a considerar el hecho de que si
no alcanzamos a definir el lugar de las inteligencias a nivel superior, entonces el conocimiento
gue haya surgido de las reflexiones y el trabajo colaborativo estara siendo un eslabén para
hacer mas comprensible la adquisiciéon de las habilidades l6gicas del pensamiento (ingenio y
creatividad) en cada uno de los maestros y maestras. En definitiva, la intencién final es
reconocer un posible modelo a seguir sobre las inteligencias multiples que nos capacite en el
desarrollo docente dentro y fuera de las aulas universitarias.

Resultados y discusion

En el desarrollo del curso-taller sobre las inteligencias mdultiples se fue definiendo una
trayectoria de andlisis en donde se insertaron nuevos contenidos intelectuales que estan
formando parte del curriculum universitario como se presentan en las figuras I, 1l y Il
Entonces, a partir del estudio sobre las nueve inteligencias mdultiples que ofrece Howard
Gardner en su teoria, se han encontrado otras siete posibles formas de interpretar lo que
significaria estar frente a otras maneras de pensar las inteligencias mdultiples. Esto se explica
de la siguiente forma: en el desarrollo del aprendizaje de la persona humana se reflejan
campos especificos de donde surgen las necesidades intelectuales, corporales y sensoriales.
Estos campos tienen sus caracteristicas propias en el sentido de que pueden ser incluyentes al
abordar el tema sobre la jerarquia de valores en el desarrollo del ser humano. Cosa que no
pasa en el &mbito de las ciencias puras o exactas, asi como en la produccion de las nuevas
tecnologias. Esto no significa que haya una depreciacién del valor agregado que tienen en la
produccion de nuevas tecnologias en las empresas que les fabrican. Lo mas importante es que
se generen necesidades sociales urgentes en el sentido del desarrollo de la persona en su
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condicion como ser humano. Este punto es el que aparece como esencial en el estudio sobre

otras posibles inteligencias multiples.

Para este breve estudio no hay mayor espacio para reflexionar sobre cada aspecto que
aparece en los esquemas que mas adelante, en otro estudio especializado se presentara en

forma detallada. S6lo se explica lo siguiente para entender el contenido de los cuadros: en la
figura |, 1 y Il se refleja la necesidad de reflexionar sobre un contenido de la trans-diversidad a
la multi-diversidad, respecto al desarrollo de las inteligencias mdltiples. Por lo tanto, en la

mente aparecen y se van generando conocimientos innatos y aprendidos; lo cual va llevando al

saber inteligente, es decir, se inicia la necesidad de aprender mas, pensar y actuar en una

misma condicion de ser persona individual: ser en la adaptacién y en el proceso de adquirir

conocimientos; ser estructurado y capaz de crear sus propios simbolos; ser que se proyecta y

gue ejecuta acciones para su desempefio. Detras de todo ello esté la familia, la escuela, los
amigos y una comunidad en donde se aprende a ser persona educada y responsable de sus

sentidos, pensamientos y acciones.

3. KINESTESICO-CORPORAL
4. ESPACIAL

3. MUSICAL
8. NATURALISTA

APRENDIZAJE
14. ARTIFICIAL
PSICOLOGIA 16. FILOSOFAL
NEUROCIENCIAS HACER
PEDAGOGIA

13. CIBERNI:‘TIC/‘\

9. ESPIRITUAL ESTRUCTURARLO
10. EXISTENCIAL simBOLIZARLO

11. EMOCIONAL

12. SEXUAL  pPROYECTARLO
EJECUTARLO

PENSAR

15. DIGITAL

=3 MULTI-DIVERSIDAD

EDUCACION

Elaborado por: Dr. Jesus F. Barney C. Enero 2014

Gréfica I: Enumeracion de las 9 (+ espiritual) inteligencias multiples de Howard Gardner, y un esquema

de otras posibles.
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Elaborado por: Dr. Jesus F. Barney C. Enero 2014

Gréfica II: Desarrollo de otras Inteligencias Mdltiples: espiritual, existencial, emocional y sexual.

(Howard Gardner ya tiene contempladas estas cuatro inteligencias en proceso de estudio).

— MEMORIA —
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b

Elaborado por: Dr. Jesus F. Barney C. Agosto 2014

Digital
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Gréfica lll: Desarrollo de otras Inteligencias Mdltiples: cibernética, artificial, digital y filosofal.
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(Jesus F. Barney tiene en proceso de estudio estas otras cuatro posibles inteligencias)

Conclusiones

Como exponiamos en la introduccién de este trabajo, la intencion del mismo ha sido aplicar la
teoria de las inteligencias multiples al trabajo de las y los docentes universitarios, y evidenciar
su aplicacién en un curso-taller. El hecho de que se haya reflexionado sobre las inteligencias
multiples desde la teoria de H. Gardner, en este andlisis, permite reflexionar sobre su puesta en
practica a corto plazo. Lo que, en definitiva, ha llevado a diferenciar su utilidad en los diversos
niveles educativos; bien, que se esté aplicando en niveles primarios, secundarios y
preparatorianos, aunque no asi del mismo modo en niveles superiores.

Los cambios de modelo o paradigma en la formacion de la persona, permiten ofrecer campos
diversos del aprendizaje y la ensefianza. El modelo actual del desarrollo de las inteligencias
multiples es superado en gran parte por la condicibn humana del ser una persona: sensible,
inteligente y dindmica en su situacién corporal.

Por ultimo, el desarrollo del conocimiento y el uso mental de las ideas van més alla de sélo
nueve inteligencias multiples. En el desarrollo de nuevos esquemas se pueden determinar otras
posibles formas de presentar siete inteligencias multiples mas, como se ha expuesto en este
articulo. El producto de estas reflexiones lleva, pues, a la necesidad de poder abordar, a
mediano plazo, nuevos estudios sobre el tema para enriquecer el curriculum de los estudios
universitarios.
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Resumen

La educacion financiera es un tema emergente de las instituciones educativas y las
organizaciones en general. Con la finalidad de conocer la cultura financiera de la comunidad
del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, se inici6 un estudio sobre educacion financiera que
incluye estudiantes, personal docente y administrativo de la institucion.

Este estudio se desarrolla en varias etapas, siendo una de ellas explorar la educacion
financiera que poseen los actores educativos. En este documento se presentan los resultados
preliminares de la encuesta aplicada, durante el semestre enero-junio de 2014, al personal
administrativo. El cuestionario usado para recabar la informacion versa sobre habitos
financieros relacionados con: la planeacioén, el ahorro, el consumo, crédito e inversion.

Los resultados permiten detectar las necesidades de formacién en este rubro, siendo entre las
mas destacadas el uso de tarjetas bancarias, fomento al ahorro y la toma de decisiones en
cuanto a los créditos y otros servicios financieros.

Palabras clave: educacion financiera, hébitos financieros, cultura financiera, personal
administrativo.

Abstract

Financial education is an emerging subject in educational institutions and organizations in
general. In order to get to know the financial culture of the community of the Technological
Institute of Mexicali, a study on financial education that includes students, faculty and staff of the
institution began.

The study takes place in several stages, one of which explores the financial education that
educational actors have. This document presents preliminary results of the survey, which was
applied during the semester from January to June 2014, to administrative staff. The
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guestionnaire used to collect information concerns financial habits related to: planning, saving,
consumption, credit and investment.

The results help identify the training needs in this area, being among the most prominent the
use of credit cards, promoting savings, and decision making regarding loans and other financial
services.

Keywords: financial education, financial habits, financial literacy, administrative staf.

Introduccion

Adam Smith, en La Riqueza de las Naciones (1776), propone las bases de uno de los
conceptos fundamentales de la economia, que se conoce como el homo economicus. Segun la
teoria clasica de la economia, el sujeto toma supuestamente, decisiones racionales, que
maximizan sus ganancias y presenta comportamientos muchas veces egoistas. Todo con el
afan de construir riqueza.

En el libro Il de La Rigueza de las Naciones (1776). Adam Smith, dice:

“En todos los paises donde existe una seguridad aceptable, cada hombre con
sentido comun intentara invertir todo el capital de que pueda disponer con objeto
de procurarse o un disfrute presente o un beneficio futuro. Si lo destina a obtener
un disfrute presente, es un capital reservado para su consumo inmediato. Si lo
destina a conseguir un beneficio futuro, obtendra ese beneficio bien
conservando ese capital o bien desprendiéndose de él; en un caso es un capital
fijo y en el otro un capital circulante. Donde haya una seguridad razonable, un
hombre que no invierta todo el capital que controla, sea suyo o tomado en
préstamo de otras personas, en alguna de esas tres formas, debera estar
completamente loco”.

Consumir, ahorrar o invertir eran las opciones racionales que segun la economia liberal
permiten satisfacer necesidades. En la actualidad habria que preguntar si esas tres opciones
son necesariamente traducibles a bienes y servicios, 0 si nuestras necesidades pueden
expresarse ya en otras formas.

En las sociedades actuales (neoliberales) ese homo economicus realiza diferentes actividades
inmersas en un sistema financiero mas complejo. Por ello, saber organizarse o tomar
decisiones racionales dentro del sistema financiero es una necesidad para todas las personas
independientemente de su edad. Esta requiere de un proceso de aprendizaje que se utilizara
durante toda la vida y se le denomina educacion financiera (OCDE, 2005).

Dejando a un lado el concepto de Adam Smith, los problemas de la falta de una educacion
financiera se han venido observando desde hace tiempo. Ante la carencia de competencias
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educativas en ese rubro y el facil acceso al crédito para el consumo, se pone en peligro de
sobreendeudamiento a los miembros de una familia u organizacién, asi como su enfoque para
la construccion de un patrimonio o en riesgo la pérdida del mismo (CONDUSEF, 2012).
Ademds, una deuda impagable afecta el historial crediticio de las personas al ser boletinadas
en el Buré de Crédito, su historial crediticio deja de ser confiable en el futuro.

El endeudamiento trae como consecuencia acoso por parte de las instituciones financieras
y crediticias que requieren el pago. Generan en los usuarios crisis emocionales por la posible
pérdida de su patrimonio.

Lo anterior podria evitarse y prevenirse mediante una buena educacion financiera, la cual
deberia ensefiarse en casa y reafirmarse en la escuela. Por lo regular las familias no cuentan
con una cultura financiera. Se siguen los patrones aprendidos de los padres y estos de los
abuelos, sin que se analice de manera seria los temas financieros.

La educacion financiera trae diversos beneficios y estos contribuyen a mejorar las condiciones

de vida de las personas, aportando herramientas para la toma de decisiones referentes a la
planeacion de su futuro, proporcionando habilidades para administrar sus recursos y mejorar el
manejo de sus finanzas personales, brindandoles una certidumbre financiera y tranquilidad
para mejorar su calidad de vida.

El tema de educacion financiera ha despertado un gran interés en la Ultima década,
aumentando a raiz de la crisis econémica de 2007. El interés se observa tanto en
organizaciones publicas como en privadas, asi como en entidades educativas, gobiernos e
instituciones financieras, debido a los beneficios que aporta a los usuarios del sistema
financiero y consumidores.

Se establece que la educacion financiera es un proceso por medio del cual se adquieren
conocimientos, habilidades y capacidades que permiten tomar mejores decisiones en cuanto al
manejo de los recursos.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define la educacién
financiera como:

“El proceso mediante el cual los consumidores/inversionistas mejoran su
comprension sobre productos y conceptos financieros y, a través de informacion
instruccion y/o asesoria objetiva, desarrollan las habilidades y la confianza para
volverse mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, para hacer
elecciones informadas, para saber donde buscar ayuda, y para tomar otras
medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero” (OCDE, 2005, pag.26).
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La educacion financiera ha tenido un gran auge como una herramienta fundamental en la
administraciéon de los ingresos y gastos de las personas, debido a que ensefia a construir los
medios necesarios para hacer frente a imprevistos con el fin de formar un patrimonio y lograr
las metas propuestas por los individuos. Contempla varios aspectos, entre ellos: planeacion,
ahorro, seguros, créditos e inversiones.

Actualmente se cuenta con una gran cantidad de informacion en libros, revistas, articulos,
encuestas, publicaciones estadisticas, paginas web, entre otros, donde se difunde sobre la
necesidad de una educacion financiera para la vida. El estar mayormente informados y
preparados para ser usuarios de los servicios financieros, como el ahorro, seguros, el uso de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito, cuentas de cheques, de inversiones, intereses,
comisiones, créditos personales, permite conocer las obligaciones que contraen los usuarios y
decidir si estos se ajustan a sus necesidades econdémicas para estar en posibilidades de
utilizarlos adecuadamente.

Las instituciones financieras y gobiernos estatales han puesto atencién a este aspecto. Muchas
han creado programas de educacién financiera. Entre ellas se puede mencionar a la banca
comercial, en donde se han creado areas especiales para atenderla (Banamex, 2012,
Bancomer, 2013, BANSEFI, 2007, HSBC, 2012).

Con respecto a estudios sobre educacion financiera, en 2010 el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, aplicé una encuesta entre sus estudiantes, como parte del
Programa de iniciacion a la investigacion en Economia y Finanzas (ITESM, 2010), en donde
destacan la importancia de crear programas de educacion financiera para los estudiantes.

Por otro lado, la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), en su Anuario Estadistico, presenta los casos que han atendido por
problemas con los sistemas financieros. Indica que la gran mayoria de ellos tienen que ver con
problemas de tarjetas de crédito y débito (CONDUSEF, 2012).

La rapida proliferacion de nuevos productos y servicios financieros que aparecen en el
mercado, estan dirigidos principalmente a segmentos no bancarizados de la poblacién. Las
instituciones financieras ofrecen sus productos y servicios a menores costos y en lugares
lejanos a las ciudades. Muchos mexicanos que nunca habian tenido acceso a éstos, ahora
pueden contratarlos. Le llaman a esto inclusion financiera (CONDUSEF, 2012).

Sin el acompafamiento de una educacion financiera, de poco sirve tener acceso a estos
servicios, ya que no hay quien oriente sobre las ventajas que pueden obtenerse al usarlos.

Administracién de Recursos Humanos Péginal 62



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

“La inclusion financiera debe ir de la mano con la difusién de conocimientos
practicos que permitan a los usuarios administrar, incrementar y proteger su
patrimonio, asi como tomar mejores decisiones econémicas en las diferentes
etapas de la vida. A este conjunto de herramientas y conocimientos le
nombramos educacion financiera” (CONDUSEF, 2012).

La educacion financiera permite tomar decisiones Utiles: aprender a balancear los ingresos y
los gastos con un presupuesto, aprovechar las distintas formas de crédito para hacer crecer el
patrimonio y proteger éste mediante los seguros, prepararse para el retiro, entre otras
situaciones cotidianas. Cada persona es responsable de las decisiones que toma, y para tomar
decisiones que les beneficien hay que estar preparados.

Transmitir estos conocimientos a todos los mexicanos es un reto enorme que requiere los
esfuerzos conjuntos de gobierno, organizaciones sociales e instituciones financieras y
educativas.

En México existen diversos programas de educacion financiera: para nifios, para
microempresarios, para migrantes, para personas de escasos recursos, por citar algunos.
Existen también programas que se enfocan en un producto o servicio especifico, y por medio
de talleres o campafias promueven entre la poblacion el desarrollo de habilidades relacionadas
con la contratacion y el manejo de dicho producto.

Como institucion educativa, el Tecnoldgico de Mexicali, desea participar en la formacion de
mejores ciudadanos, responsables e integrales. Por esta razén, se realizé la primera etapa del
trabajo sobre educacién financiera, iniciando con el diagnéstico, lo que ayudara a detectar qué
habilidades y conocimientos deben desarrollar y adquirir el personal de la institucion y en este
caso concreto, el personal administrativo.

Con los resultados obtenidos se planearan talleres y cursos para el personal administrativo de
la institucion.

Metodologia

El estudio se realiz6 con personal administrativo, docente y estudiantes del IT de Mexicali. En
este documento, se presentan soélo los resultados de la encuesta del personal administrativo.

Esta primera fase del estudio es exploratorio. Para recabar la informacion se aplico la técnica
del cuestionario. El cuestionario se compone de 33 preguntas y esta organizado en dos
apartados que permiten conocer sobre los cuatro temas principales de la educacién financiera
gue son: planeacion financiera, ahorro, crédito e inversion.
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Se aplicé a una muestra representativa del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico de
Mexicali. El total del personal administrativo es de 78 personas, de los cuales 50 son mujeres y
28 hombres.

El cuestionario se entregd al total del universo de estudio, de ellos se recabaron 39
cuestionarios, obteniendo asi el 50% de los mismos. De acuerdo a la tabla estadistica militar de
USA, se requieren recabar 11 cuestionarios de personal administrativo, por lo que se
sobrepasoé el muestreo (Wadsworth, 1986, pag. 495).

Para organizar la informacion se utilizé el programa Excel.

Resultados y discusion
Los resultados mas interesantes arrojados por la encuesta se presentan a continuacion.

En la Tabla 1, se muestran las edades de los encuestados. Se observa que la mayoria esta en
etapa productiva de su vida, pues se encuentran en el rango de edad de 49 afios en adelante,
pero cerca de iniciar el periodo final de la misma, considerando que llega hasta los 60 afios
aproximadamente. Estdn en edad de forjar su patrimonio, ahorrar para el retiro, pero al mismo
tiempo de sostener econdémicamente a sus dependientes como hijos, padres y en algunos
casos, nietos.

Tabla 1. Edades de los encuestados (Nt=39).

Intervalo Frecuencia Frecuencia Relativa
18-25 3 7.69%
26-32 6 15.38%
33-40 7 17.95%
41-48 7 17.95%
49-56 11 28.21%
57 en adelante 4 10.26%
No contest6 1 2.56%

Total 39 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.

En la Tabla 2, se muestra el estado civil del personal administrativo encuestado. Los datos
permiten corroborar la inferencia expuesta anteriormente, que 58% de ellos esta casado y
sostiene una familia o pareja. Incluso los divorciados, que fueron el 8%, tienen que aportar para
el sostenimiento de su ex pareja o hijos, lo que da el 68%. Los casados y divorciado, tienen
gastos fijjos como el pago de: casa, luz, agua, gas, teléfono, ropa, calzado, alimentos,
traslados, lo que implica que su capacidad adquisitiva de otros bienes, como los de lujo se
limite.

Administracién de Recursos Humanos Péginal 64‘



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Tabla 2. Estado civil de los encuestados.

Estado civil Porcentaje
Soltero (a) 29%
Casado(a) 58%
Divorciado 8%
Otro 5%
Total 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.

Para conocer si los encuestados aprovechan la condicién de estar en etapa productiva y asi
obtener otros ingresos que les permita acrecentar su patrimonio, se les preguntd si realizan
alguna actividad remunerada fuera del Instituto Tecnolégico. Los resultados se presentan en la

Tabla 3.
Tabla 3. Realiza actividades remuneradas fuera del IT Mexicali.
Realiza actividad remunerada Porcentaje
Si 23%
No 65%
A veces 12%
Total 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.

La mayoria reporté que sélo tienen como ingreso su salario del ITM, ya que el 65% de los
encuestados, dijo no realizar actividad remunerada fuera del Tecnol6gico. El 23% afirmé que
realiza otra actividad que le proporciona ingresos, lo que hace pensar que la actividad es
constante. Por su parte, el 12% de los administrativos dijeron que a veces realizan actividades
por las que les pagan, siendo al parecer algo esporadico las entradas de dinero adicional.

En la siguiente Tabla (4), se presentan los datos sobre el ingreso mensual aproximado del
personal administrativo. Si la mayoria del personal no tiene ingresos adicionales a los que
percibe en el instituto tecnoldgico (ver Tabla 3), habra de suponerse que la mayor parte de sus
ingresos es por el salario recibido. Se observa en la Tabla 4, que los ingresos mensuales son
bajos para la mayoria, 40% percibe hasta $6,000.00 pesos, 42.4% de ellos percibe entre
$6,001.00 y $14,000.00. Los porcentajes de quienes tienen ingresos mayores a $20,000.00 son
pequefios (9.6%). Se piensa que en este grupo estan los que reportaron realizar actividades
remuneradas fuera del tecnol6gico, con lo que obtienen ingresos adicionales a su salario.
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Tabla 4. Ingreso mensual aproximado de los encuestados.

Ingreso mensual en pesos Porcentaje
2,000 a 6,000 pesos 40.0%
6,001 a 10,000 pesos 21.2%

10,001 a 14,000 pesos 21.2%
14,001 a 18,000 pesos 8.0%
18,001 a 22,000 pesos 2.4%
22,001 a 26,000 pesos 2.4%
26,001 a 30,000 pesos 2.4%
Méas de 30,000 pesos 2.4%
Total 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.

La educacion financiera incluye la planeacion y el consumo. Ahora bien, el uso de la banca
electrénica y otras herramientas favorecen la administracién de los ingresos y gastos de las
personas, por ello se les pregunté como acostumbraban o preferian manejar su dinero. Los
porcentajes de las respuestas obtenidas se presentan en la Tabla 5.

Cabe mencionar que a la gran mayoria del personal se le deposita su salario en una tarjeta de
débito, esto por disposicion de la SEP. Sin embargo, se puede apreciar en la Tabla 5, que el
60.5% de los encuestados reportd, que acostumbra manejar su dinero en efectivo. Esto
significa que, una vez que se les deposita su salario, lo retiran de la institucién bancaria. No
usan la tarjeta de débito para realizar pagos, lo hacen en efectivo; no son usuarios de los
medios electronicos para el consumo de sus bienes o servicios. Probablemente desconfian de
la banca electrénica o viven al dia. Se afirmar que el manejo de efectivo no permite una
planeacion de gastos pues alienta a la disposicion rapida del dinero. No retirar todo el dinero de
su tarjeta de débito les permitiria controlar mejor sus finanzas.

Tabla 5. Como maneja su dinero el personal administrativo del IT de Mexicali.

Manejo de dinero Porcentaje
Efectivo 60.5%
Tarjeta crédito 10.5%
Tarjeta de débito 29.0%
Cheques 0%
Total 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.
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Para conocer sobre sus habitos de ahorro se les cuestiond sobre el mismo, los resultados se
muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Habitos de ahorro del personal administrativo del IT de Mexicali.

Respuestas Tiene cuenta de ahorro Acostumbra ahorrar
Si 36% 40%
No 64% 60%
Total 100% 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.

El habito del ahorro se presenta en el 40% de los encuestados, sin embargo, el 36% de los que
ahorran tienen una cuenta de ahorro, lo que sugiere que lo guardan fuera de una institucién
bancaria. El 64% afirmé no ahorrar. Si se revisan los ingresos mensuales del personal, es facil
inferir por qué no ahorran. La mayoria del ingreso lo utiliza para el consumo de sus bienes o
pagos de servicios. Se podria pensar que quienes ahorran son los que tienen actividades
remuneradas fuera del instituto tecnoldgico, es decir de quienes tienen ingresos arriba de los
$18,000.00.

Los datos reportados preocupan, pues se opina que a muchos de ellos(as) se les dificulta
incrementar su patrimonio, tener recursos para el retiro, no contar con dinero para un caso de

emergencia, etc.

Al preguntarles sobre los fines de su ahorro, los encuestados reportaron o que se muestra en
la Tabla 7.

Tabla 7. Para qué ahorra el personal administrativo del IT de Mexicali.

Fines del ahorro Porcentaje

Comprar algun bien 21%
Realizar un viaje 19%
Pago de escuela 17%
En caso de una emergencia 34%
Para el retiro 7%
Otros 2%

Total 100%

Fuente: Encuesta Habitos Financieros. ITM 2014.
Como ya se afirmg, solo el 40% del personal administrativo report6 tener el habito del ahorro, lo

gue significa que tienen cierta cultura financiera. Las razones para ahorrar son variadas: el
mayor porcentaje de ellos(as) ahorra para cuando tengan alguna emergencia (34%), le sigue la
compra de un bien (21%), para realizar un viaje (19%), pago de colegiaturas o gastos

escolares, y sélo el 7% ahorra para su retiro.
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Por otro lado, en cuanto a los créditos comerciales, el 58% dijo tener un crédito de este tipo y
42% que no. Esto dice que mas de la mitad esta endeudado o recurre a créditos para cubrir sus
necesidades.

60.5% de los encuestados afirmd tener deudas grandes como créditos hipotecarios, de
automavil o tener deudas en tarjetas de crédito. Cuando se les preguntd si pedian prestado, el
67.5% dijo que si pedia prestado. De éstos, 8.8% acude a un prestamista, 67.6% a una
institucion financiera y 23.5% pide prestado a un familiar.

El facil acceso al crédito de némina o crédito pre autorizado de las instituciones bancarias, hace
presa facil a quien tiene una tarjeta de débito, como puede ser el caso del personal
administrativo. Los préstamos con pago automatico, como puede ser un crédito de némina,
disminuye el ingreso disponible de quien lo solicita, disminuyendo mas su poder adquisitivo.

El 21% de los encuestados afirmd recurrir al empefio, aproximadamente una vez al afio.

En cuanto a las tarjetas bancarias que manejan, el 63% dijo que solo maneja la de débito, 11%
de crédito, 26% ambos tipos de tarjetas. Habr4 que recordar que aunque la mayoria de
ellos(as) tiene tarjeta de débito, la generalidad retira el dinero para usarlo en efectivo.

Se les pregunt6 si conocian el interés que les cobra el banco por el uso de la tarjeta de crédito.
De los usuarios de este tipo de tarjeta, el 64% dijo que no recordaban el monto del interés, por
lo que probablemente no planifiquen el pago de la misma.

Conclusiones

La economia clasica afirma que el sujeto homo economicus, toma decisiones racionales que
maximizan sus ganancias para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, ese modelo del homo
economicus ha quedado atras en una sociedad donde los sistemas financieros se hacen cada
vez mas complejos.

Conocer qué conocimientos, habitos, habilidades y capacidades deben ser desarrollados para
tener una educacion financiera y tomar verdaderamente decisiones correctas en sus finanzas,
es parte de la responsabilidad social de una organizacion.

El estudio exploratorio que se presenta y que es parte de un proyecto mayor, permitid
acercarse a los habitos de manejo del dinero, ahorro y uso de crédito del personal
administrativo del IT de Mexicali.

Los resultados muestran que los salarios que percibe el personal administrativo son reducidos.
Muy pocos realizan actividades fuera de la institucion que les sean remuneradas. La falta de
mayores ingresos trae como consecuencia que no tengan recursos para ahorrar. Un niumero
reducido de ellos(as) acostumbra a ahorrar (39.4%), sin embargo, existe un porcentaje que no
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guarda sus ahorros en una institucion bancaria, por lo que no percibe ningan interés por su
dinero y demuestra que no son usuarios de la banca. Quienes logran ahorrar lo hacen para
tener dinero en una emergencia y solo el 7% piensa o ahorra para el retiro. Esto se debe a las
edades del personal encuestado, todavia no piensan en el retiro.

La mayoria del personal cuenta con tarjeta de débito pero retira el dinero una vez que se le
deposita, no son usuarios de los medios electronicos como el pago con tarjeta o el uso
frecuente de los cajeros. Por lo que, la disposicion de efectivo y traerlo a la mano, reduce
todavia mas su capacidad para el ahorro.

La gran mayoria tiene un crédito comercial y recurren a préstamos. Muchos de ellos estan
endeudados con instituciones bancarias y desconocen cuanto les cobran de intereses, otro
tanto pide prestado a familiares, que no se los cobran.

Recurren al empeiio una vez al afio, el 21% de los encuestados.

La mala distribucién de los ingresos desencadena en el personal administrativo una serie de
problemas financieros graves.

Es importante promover una cultura de planeacion que permita la mejor distribucion de sus
ingresos para asegurar mejores condiciones de vida y bienestar familiar y social, que se
traduzca en progreso y tranquilidad personal.

Los resultados aqui presentados dan un panorama de la educacion financiera que tiene el
personal administrativo del IT de Mexicali. Con ellos se haran las propuestas para organizar
platicas, talleres o cursos en los que se aborden temas de planeacion, ahorro, consumo, crédito
e inversidon que ayuden al personal administrativo a tomar mejores decisiones financieras y
encaminarse hacia unas finanzas sanas.
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Temaéatica: Modelo de Género

Resumen

Con el propésito de actualizar el Diagnostico Organizacional con perspectiva de género del
Instituto Tecnoldgico de Mexicali, se realizd6 una encuesta en noviembre de 2013. De ese
diagnéstico se desprende este trabajo, cuyo objetivo fue conocer la percepcion que tiene el
personal de la institucién sobre la igualdad de oportunidades y la equidad de género.

Se aplicé la encuesta que propone el Modelo de Equidad de Género, con referencia MEG:
2012 4.1.1. para el diagnostico organizacional (SNIT, 2013). Los resultados que aqui se
presentan son los relacionados con el apartado tres, que corresponde a la percepcion que
tienen los trabajadores sobre la igualdad de oportunidades y equidad de género. El estudio
revel6 que, en relacién a la igualdad de oportunidad y equidad de género, las mujeres
trabajadoras perciben menores oportunidades para ascender y alcanzar puestos directivos,
cuestion no advertida por los trabajadores varones de la misma institucion.

Abstract

In order to update the Organizational Diagnosis gendered, in the Instituto Tecnoldgico de
Mexicali, a survey in November 2013 was performed. Aimed to test for patterns of inequality,
discrimination, sexual harassment or harassment in the workplace, labor, caused by reason of
sex, internal policies or procedures in the Institute, in order to carry out corrective actions and
achieve a culture of equal opportunities and gender equality.

Survey proposed by the Gender Equity Model, referring MEG 2012 4.1.1: was applied. The
results presented here are related to paragraph three, which corresponds to the perception that
workers have on equal opportunities and gender equality. The study revealed that, in relation to
equality of opportunity and equity, working women earn less opportunities to promote and
achieve leadership positions, no matter noticed by the men workers of the same institution.
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Palabras clave: equidad de género, igualdad de oportunidades, discriminacion y ambiente
laboral.

Introduccion

Los problemas sociales como: la injusticia social, la falta de igualdad de oportunidades y la
discriminacion, han sido puestos como temas centrales en muchas sociedades modernas. En
México, una de las politicas publicas mas importantes de los ultimos afios, ha sido brindar
mayores oportunidades a la poblacion en general. Esta politica llamada de equidad de género,
consiste en proporcionar alternativas a los mexicanos, independientemente del sexo, raza,
credo religioso, clase social u orientacion sexual, que permitan un desarrollo equitativo entre los
diversos grupos poblacionales.

La globalizacion de la economia ha traido la participacion mas activa de las mujeres en el
ambito laboral. Los estudios demuestran que la mayor incorporacion de ellas en este ambito no
ha estado acompafiada de la igualdad laboral o de la erradicacion de la discriminacion laboral
de las mujeres (Carrazco Fernandez, 2012).

En cuanto a estudios sobre la igualdad de género en la educacién superior, cabe sefialar que
muchos de ellos se han realizado en Europa y han llegado a la misma conclusion: existe
escasa presencia de mujeres en ciertos ambitos académicos, principalmente aquellos
vinculados a la investigacion y a los puestos de mayor responsabilidad y poder (lon, G., 2013).

Por otro lado, los ultimos datos del censo de poblacién y vivienda de 2010, pusieron de
manifiesto que la poblacion en México esta compuesta mayoritariamente por mujeres (INEGI,
2014). Por ello, su participacion en los diferentes &mbitos de la sociedad, entre ellos lo laboral,
sera cada vez mayor y requiere garantia de igualdad y no discriminacién; ante la ley y en la
vida real.

Ahora bien, para analizar cdmo se percibe la igualdad de oportunidades y la equidad de
género, es necesario recordar su definicién. Existen diferentes definiciones de lo que es el
género. El Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México expresa:

Es necesario entender dos conceptos diferentes, sexo y género; el sexo esta
determinado por las caracteristicas biologicas y fisiolégicas, divide a las personas en
dos grupos, mujeres y hombres; el género, se refiere al conjunto de caracteristicas
sociales y culturales asignadas a las personas segun funcién de su sexo, una vez
identificado el sexo y asignado el género (masculino o femenino), la forma como nos
relacionamos esta determinada por normas de orden juridico, social religioso,
tradiciones, convencionalismos, reglas, estereotipos y roles que cambian en cada
cultura a partir de un momento histérico determinado (pag. 7).
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Por su parte Martha Lamas define el género como: “el conjunto de ideas sobre la diferencia
sexual que atribuye caracter femenino’ y ‘masculino’ a cada sexo, a sus actividades y
conductas y a las esferas de la vida. Marca a los sexos y la percepcién de todo lo demas: lo
social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano” (Lamas, 2002, pag. 25).

A partir del género se han desarrollado las sociedades y se han justificado las desigualdades
sociales, la discriminacion y las oportunidades para poder trabajar y progresar.

Otro concepto importante que debe clarificarse es el relativo a discriminacion. La Real
Academia Espafiola (2000) define a la discriminacion como “separar, distinguir, diferenciar una
cosa de otra|| Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales,
religiosos, politicos, etc. (pag. 760).

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003), la define en su Articulo 1,
Apartado Il

“Se entendera por discriminacién toda distincién, exclusién, restriccion o
preferencia que, por accién u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o méas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica,
la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo; También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi
como la discriminacién racial y otras formas”.

En el estudio realizado por Carrazco Fernandez (2012) sobre la Discriminacion laboral por
motivos de género, realizado en México, llega a la conclusion que, en el derecho laboral
mexicano, se observan sesgos de discriminacién sexual, ya que durante muchos afos las
mujeres tuvieron un capitulo aparte del resto de los trabajadores y que se legisla sobre la mujer
reproductora y la creencia de que la mujer es débil y que requiere mas proteccion. En otras
palabras, en el derecho laboral se incorpora lo que la sociedad ha establecido; las
desigualdades entre hombres y mujeres.

Pueden observarse en los puestos que ocupan ellas, ocupaciones con menor valoracion social

y econdémica, las pocas oportunidades para capacitarse, el reparto desigual de las
responsabilidades familiares y los tan arraigados estereotipos de género. La transmision de los

Equidad de Género Péginal 74‘



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

estereotipos de género es como un continuo martilleo de los roles que deben tener las mujeres
y los hombres, y conllevan a una division sexual o mejor dicho, genérica del trabajo.

Los estereotipos de género obstaculizan la participacion de ambos géneros en las estructuras
de mando o puestos directivos y desgraciadamente en un mayor acoso laboral o sexual.

Para comprender cémo se dan estas diferencias es necesario que los estudios
socioecondmicos o de ambiente laboral de cualquier indole, se observen con una perspectiva
de género. Perspectiva de género significa que sean tomadas en consideracion las diferencias
entre mujeres y hombres en cualquier actividad o &mbito dados en una politica.

Las desigualdades de la mujer en el mercado laboral se deben a varias causas, algunas
consideradas horizontales y otras verticales. La literatura feminista ha clasificado las limitantes
verticales con expresiones graficas como: techo de cristal, techo de diamante, techo de
cemento y suelo pegajoso (Barba P., 2014). Estas barreras pueden aparecer en diferentes
etapas de la vida y no son exclusivas de las mujeres, aunque principalmente afectan a las
trabajadoras. Superarlas es uno de los objetivos prioritarios de las politicas de equidad, pues se
trata de acabar con el desequilibrio histérico de las oportunidades que se brindan a hombres y
mujeres para el desarrollo de una profesion.

Las barreras consisten en lo siguiente:

1. Techo de cristal: Es una barrera invisible, dificil de traspasar, que describe un momento
concreto en la carrera profesional de una mujer, en la que, en vez de crecer por su
preparacion y experiencia, se estanca dentro de una estructura laboral, oficio o sector.
El término (del original 'glass ceiling’) nace en los afios 80 en un informe sobre mujeres
ejecutivas publicado en el Wall Street Journal, pero se ha extendido a todo tipo de
ocupaciones, la ciencia o el deporte. No se trata de un obstaculo legal sino de prejuicios
extendidos para confiar en las mujeres puestos de responsabilidad, pagar un salario y
otorgar una categoria similar por las mismas funciones al considerar que se conformara con
menos, asi como sutiles préacticas patriarcales del mundo de los negocios, como el tipo de
reuniones, el corporativismo masculino o el amiguismo.

2. Techo de diamante: El techo de diamante es un término acufiado por Amelia Valcarcel
en su libro La politica de las mujeres (1997, Ediciones Céatedra). Se refiere al hecho de que,
en la sociedad patriarcal, el hombre sea un objeto de aprecio y la mujer un objeto de deseo,
subordinandola asi a una situacién en la que el hombre perpetda su poder. El techo de
diamante impide que se valore a las mujeres por criterios estrictamente profesionales.

3. Techo de cemento: El techo de cemento se refiere a los limites que ponen las propias
mujeres para crecer politica, social o empresarialmente, debido a la falta de referentes, la
maternidad y la vida personal, una mayor autocritica o una forma diferente de entender el
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liderazgo y la ambicién profesional.
Este concepto tiene que ver con la educacion sexista, la organizacion del tiempo en las
empresas o la forma en la que histéricamente se establecen las jerarquias en las
corporaciones. Para vencer este techo, muchas mujeres tienen como Unica opcién
adaptarse a estructuras laborales, horarios y dinamicas masculinas.

4. Suelo pegajoso 0 piso pegajoso: Se refiere a las tareas de cuidado y vida familiar a las
gue tradicionalmente se ha relegado a las mujeres. Salir de este "espacio natural" que
segun el patriarcado les corresponde, es un obstaculo para su desarrollo profesional. Este
concepto estéd relacionado con el famoso "equilibrio" de trabajo en y fuera de casa,
tan complicado de mantener para muchas mujeres (Barba P., 2014).

Ahora bien, la comunidad del Instituto Tecnol6gico de Mexicali, se ha propuesto la meta de
lograr un ambiente de trabajo en donde haya igualdad de oportunidades para todos los
trabajadores, se mejoren las condiciones de trabajo, haya respeto a las diferencias y con ello
se contribuya a una mayor productividad y eficiencia.

La incorporacion de los procedimientos definidos en el Modelo de Equidad de Género
propuestos a través del Instituto Nacional de las Mujeres en el Instituto Tecnhologico de
Mexicali, permiten visualizar las diferencias existentes en el trato laboral entre mujeres y
hombres en el nivel organizacional, asi como aplicar medidas estratégicas para disminuirlas y
generar un ambiente de trabajo mas satisfactorio para el personal.

Dado que el Instituto Tecnol6gico de Mexicali trabaja bajo el Modelo de Equidad de Género
(MEG:2012), es necesario realizar periédicamente un Diagnéstico Organizacional con
perspectiva de género, para detectar si en el ambiente laboral existen practicas de desigualdad,
discriminacién, hostigamiento sexual o acoso laboral, causadas por razones de sexo,
procedimientos o politicas internas en el instituto.

El presente trabajo expone los resultados obtenidos en el Diagndstico Organizacional del
Instituto Tecnolégico de Mexicali, Unicamente del apartado que corresponde a la percepcién
sobre la lgualdad de oportunidades y Equidad de género, de acuerdo al cuestionario para
determinar el Ambiente Organizacional que propone el MEG: 2012 4.1.1.

Metodologia

El IT de Mexicali tiene una plantilla laboral de 294 trabajadores, 173 pertenecen al género
masculino y 121 al femenino (59% y 41% respectivamente). El personal docente representa el
75% de los trabajadores y el personal administrativo el 25%. Del personal docente, el 65% son
del género masculino y el 35% del femenino. En cambio el personal administrativo se compone
por el 40% de personal masculino y el 60% de personal femenino (Instituto Tecnoldgico de
Mexicali, 2013).
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El estudio que se presenta es de corte analitico-descriptivo. Para conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la igualdad de oportunidades y equidad de género se emple6 como técnica
para recabar la informacién la encuesta. Se empled el cuestionario que se propone en el
Modelo de Equidad de Geénero, con referencia MEG: 2012 4.1.1 (SNIT, 2013), para
diagnosticar el ambiente organizacional de la institucion. Esta encuesta se aplico durante el
mes de noviembre de 2013.

La encuesta contiene cuatro partes, que son: 1) discriminacion en la institucion, 2) calidad de

vida institucional, 3) igualdad de oportunidades y equidad de género y, 4) responsabilidades
familiares. Para el presente documento sélo se presentan los resultados del apartado que
corresponde a la percepcion sobre Igualdad de oportunidades y Equidad de género.

Este apartado contiene sélo una pregunta de percepcion que dice ¢ Consideras que las mujeres
tiene la misma oportunidad que los hombres en los siguientes aspectos? Los cuales son: 3.1)
ingreso a la institucion, 3.2) ascenso en la institucion, 3.3) obtencién de prestaciones, 3.4)
obtencion de igual salario ante iguales responsabilidades y 3.5) alcanzar puestos directivos, por
parte de las mujeres. Las respuestas, segun la percepcion de los encuestados, pueden ser:
igual, menos y mas.

El personal de la institucion, en la fecha de aplicacién de la encuesta era de 294 trabajadores.
La encuesta se entregd al total del personal a través de sus jefes. Del total de encuestas
repartidas se recabaron 130 cuestionarios, 72 de estos fueron contestados por mujeres y 58
por hombres, participando en la encuesta el 44.2% del personal.

Los resultados se presentan a continuacion.

Resultados y discusion

Las respuestas a la pregunta ¢ Consideras que las mujeres tiene la misma oportunidad que los
hombres en los siguientes aspectos? en cuanto al ingreso, ascenso, obtencién de prestaciones,
obtencion de igual salario y alcanzar puestos directivos por parte de las mujeres; se
organizaron en tablas, comparando la percepcion de hombres y mujeres, las cuales se
muestran a continuacion.

Tabla 1. Percepcioén de laigualdad de oportunidades que tienen las mujeres,

en el ingreso a lainstitucion

Género Igual oportunidad  Menor oportunidad  Mayor oportunidad
Masculino 89.6% 6.8% 3.4%
Femenino 82.0% 16.6% 1.4%

Fuente: Encuesta Diagndstico Organizacional MEG 2013. ITM.
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La Tabla 1 muestra la percepcién que tienen ambos géneros ante una misma situacion como
es la igualdad de oportunidades que tienen las mujeres en el ingreso a la institucién. Se puede
observar como los trabajadores del género masculino perciben una mayor igualdad que las
mujeres (89.6% vs. 82.0%) teniendo una diferencia porcentual de 7.2%.

De igual manera se puede observar una diferencia porcentual de 9.8% entre ambos géneros
en la percepcidbn de menores oportunidades para que ingresen mujeres trabajadoras al
Tecnoldgico de Mexicali. Ellas perciben menores oportunidades de ingreso que los hombres
(16.6% vs.6.8%).

Quienes distinguen mayores oportunidades para las mujeres en el ingreso a la institucion
fueron una pequefia proporcion de hombres, el 3.4%. En tanto que, sélo el 1.4% de las mujeres
opina que ellas tienen mayores oportunidades (2.0 de diferencia porcentual entre ambos
géneros).

Las apreciaciones hacia la igualdad de oportunidades sobre el ascenso de las mujeres en el
Instituto Tecnoldgico de Mexicali, por género, se presentan en la Tabla 2. El 84.4% de los
trabajadores del género masculino opinan que es igual entre hombres y mujeres, el 72.2% de
ellas también percibe un trato igualitario

Tabla 2. Oportunidades que tienen las mujeres, en el ascenso en la institucion

Género Igual oportunidad  Menor oportunidad Mayor oportunidad
Masculino 84.4% 6.8% 8.6%
Femenino 72.2% 26.3% 1.4%

Fuente: Encuesta Diagndstico Organizacional MEG 2013. ITM.

Quienes perciben menores oportunidades para las mujeres fue el 26.3% de las encuestadas,
en tanto que Unicamente el 6.8% de ellos asi lo aprecia. Aqui la diferencia porcentual fue 19.5
puntos entre hombres y mujeres. Ellas distinguen desigualdad en este aspecto. Es importante
destacar como los hombres no perciben lo mismo que las compaferas.

Sobre la percepcién de mayores oportunidades para las mujeres, que para los hombres para
ascender fue de 8.6% vs. 1.4% entre hombres y mujeres, con 7.2 puntos de diferencia.
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La Tabla 3 muestra los resultados en cuanto la igualdad de oportunidades para obtener
prestaciones. Aunque el Reglamento Interior de Trabajo es igual para ambos géneros existen
algunas diferencias (ver Tabla 3).

Tabla 3. Oportunidades que tienen las mujeres, en la obtencién de
prestaciones.

Género Igual oportunidad  Menor oportunidad  Mayor oportunidad
Masculino 93.1% 1.7% 5.1%
Femenino 88.8% 9.7% 1.4%

Fuente: Encuesta Diagndstico Organizacional MEG 2013. ITM.

La mayoria de los trabajadores del Instituto percibe igualdad de oportunidades entre ambos
géneros (93.1% vs. 88.8%). Sin embargo, el 9.7% de las compafieras distingue menores
oportunidades, cuestién casi imperceptible para los compafieros, s6lo el 1.7% de los
encuestados sefala menor oportunidad para ellas.

En contra parte, 5.1% de los encuestados opinan que ellas tienen mayores oportunidades que
los hombres para obtener prestaciones.

La siguiente Tabla (4), aborda la igualdad entre ambos géneros para tener un salario igual
antes iguales responsabilidades. Nuevamente se comenta que el tabulador salarial de la SEP,
no hace diferencias salariales entre el sexo de los trabajadores, solo se hace por el puesto que
se tiene. A pesar de ello, los trabajadores no perciben esta situacibn como totalmente
igualitaria. Como puede observarse, se encontraron diferencias entre las percepciones que
tienen hombres y mujeres.

Tabla 4. Oportunidades gque tienen las mujeres, en la obtencion

de igual salario ante iguales responsabilidades.

Género Igual oportunidad  Menor oportunidad  Mayor oportunidad
Masculino 94.8% 6.8% 1.7%
Femenino 80.5% 18.0% 1.4%

Fuente: Encuesta Diagndstico Organizacional MEG 2013. ITM.

A pesar de que son altos los porcentajes que indican igual oportunidad entre hombres y
mujeres para la obtencion de igual salario ante iguales responsabilidades (94.4% hombres y
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80.5% muijeres), existe una diferencia porcentual de 14.3%. Lograr la igualdad en este aspecto
daria como indicador una menor diferencia en esta percepcion.

El 18.0% de las mujeres encuestadas opinan gue tienen menores oportunidades que los
hombres en este aspecto. En tanto solo 6.8% de ellos opina que, efectivamente, ellas tienen
menores oportunidades (11.2% de diferencia porcentual entre ambas opiniones).

La menor diferencia porcentual se observa entre quienes perciben que las mujeres son quienes
tienen mayores oportunidades para obtener un salario equitativo, 0.3% (1.7% hombres y 1.4%
mujeres).

Tabla 5. Oportunidades que tienen las mujeres, para alcanzar puestos
directivos en lainstitucion.

Género Igual oportunidad  Menor oportunidad Mayor oportunidad
Masculino 84.4% 10.3% 5.1%
Femenino 44.4% 54.1% 1.4%

Fuente: Encuesta Diagndstico Organizacional MEG 2013. ITM.

La Tabla 5, muestra las percepciones de los trabajadores encuestados ante la igualdad de
oportunidades que tienen las mujeres para alcanzar puestos directivos en el Instituto
Tecnoldgico de Mexicali.

Es evidente la diferencia de percepcion entre ambos géneros. Mientras el 84.4% de los
hombres percibe igualdad en las oportunidades para tener un puesto directivo, sélo el 44.4% de
ellas opina lo mismo (40 puntos de diferencia porcentual).

Por tanto, el 54.1% de las trabajadoras encuestadas percibe que ellas tienen menores
oportunidades para alcanzar puestos directivos en el IT de Mexicali. De los encuestados, el
10.3% afirma percibir tal situacion de desigualdad. En este aspecto, se calcula 43.8 puntos de
diferencia porcentual entre las respuestas que dieron ambos géneros.

También hay quienes perciben que las mujeres tienen mayores oportunidades que los hombres
para tener un puesto directivo en la institucion. Opinan asi el 5.1% de los encuestados varones
y so6lo el 1.4% de las mujeres (3.7% de diferencia).

Conclusiones

Los resultados muestran diferencias importantes en la percepcién que tienen los trabajadores,
hombres y mujeres, sobre la igualdad de oportunidades que se les brinda a las féminas en la
institucion. Es notorio que, en todos los casos, los hombres perciben mayor oportunidad para
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ellas, sin embargo estas no perciben lo mismo, encontrdndose diferencias porcentuales
importantes en la percepcion entre ambos géneros.

A pesar de que se ha venido trabajando con un Modelo de Equidad de Género en el IT de
Mexicali, existen costumbres y practicas muy arraigas (en la sociedad en general), que se
reproducen también en los lugares de trabajo. El género, es decir, las ideas sobre la diferencia
sexual que atribuye a cada sexo sus actividades y conductas, atraviesa todas las areas de
nuestra vida (Lamas: 2002).

La igualdad en los hechos, no solo en el papel, constituye uno de los derechos humanos
fundamentales reconocidos mundialmente y es el objetivo de toda sociedad y organizacion.

Pese a las leyes y reglamentos que rigen una institucion educativa perteneciente a la SEP, son
iguales tanto para hombres como para mujeres, las percepciones que tienen los trabajadores,
segun su género, son diferentes.

Entre los resultados mas destacados del diagnéstico organizacional esta la percepcion del
ascenso y el alcance de puestos directivos. Los encuestados del género masculino perciben
igualdad de oportunidades entre ambos géneros 84.4%, en cambio el 72.2% de las mujeres
encuestadas perciben igualdad.

Visto desde otro angulo, el 26.3% de ellas no perciben igualdad, perciben menores
oportunidades para las mujeres en el ascenso a otros puestos en la institucién. La diferencia
porcentual es grande, 19.5% entre las percepciones de ambos géneros (6.8% vs. 26.3%. Esto
indica que todavia existen practicas no incluyentes en la institucién, que es necesario seguir
trabajando en pro de la igualdad de oportunidades y destacar que los trabajadores hombres no
logran observar esta desigualdad. Quiza sea por la tradicion y la costumbre, ya que un género
ha tenido prioridad sobre el otro solo por las diferencias biol6gicas de nacimiento.

Otra de las percepciones con mayor desigualdad encontrada, entre hombres y mujeres, es la
de alcanzar puestos directivos. Mientras el 84.4% de ellos percibe igualdad, sélo el 44.4% de
ellas piensa lo mismo, con lo que se observa una diferencia importante.

La mayoria de las trabajadoras (54.1%) aprecia menores oportunidades para ellas en la
posibilidad de alcanzar un puesto directivo. En tanto que sélo el 10.3% los hombres alcanza a
ver esta desigualdad. Fue en estas respuestas en dénde se identific6 mayor diferencia en la
percepcion que se tiene de acuerdo al género (43.8% de diferencia).

Los resultados permiten identificar que en la institucién existe un techo de cristal, que cémo se
expuso en la introduccién de este documento, es una barrera invisible para que las mujeres
asciendan a puestos de responsabilidad, no se trata de un obstéaculo legal, sino de prejuicios
extendidos para confiar a las mujeres puestos de responsabilidad (Barba P., 2014), asi como

Equidad de Género Pégina181



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

otras practicas patriarcales, como el tipo de reuniones, el corporativismo masculino o el
amiguismo.

Habra que seguir investigando sobre el tema, pues aparentemente existe un nimero igual de
jefes de ambos géneros en el IT de Mexicali. Sin embargo, hay que identificar si aqui se
presenta o no, el techo de diamante, que se ejemplifica cuando a las mujeres en la sociedad
patriarcal, se les otorgan puestos para que el género masculino perpetie su poder a través de
ellas. El techo de diamante impide que se valore a las mujeres por criterios estrictamente
profesionales, pues se le describe mas como objeto de deseo, mientras los hombres son objeto
de aprecio, ya que se le valora por sus conocimientos, por tanto él debe dirigir a la mujer que
no sabe o no esta preparada profesionalmente, manipulandola en el puesto que desempenia.

Es importante que en la institucion se continte trabajando con un Modelo de Equidad de
Género, con el que puedan aminorarse esas grandes diferencias entre hombres y mujeres que
han persistido a través de muchos afios y que afectan la vida laboral, al no poder ofrecer
igualdad de oportunidades y equidad a ambos géneros.
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Temética: Gestion de la tecnologia

Subtema: Innovacién y desarrollo tecnol6gico para la competitividad
Resumen

Es necesario evaluar la factibilidad técnica y viabilidad econémica de nuevas tecnologias y su
potencial en el mercado de la innovacién de productos, procesos, marketing y organizacion
empresarial. Esto es parte de las funciones de una Oficina de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento (OTT). De ahi que se pretende analizar y describir estas funciones desde tres
perspectivas: el aspecto geografico en la que estd inmersa la OTT; el negocio visto desde su
aspecto interno al transferir tecnologia en todas sus fases; y los componentes esenciales para
apropiarse del conocimiento y transformarlo en propiedad intelectual. Consecuentemente, esto
servird para desarrollar un modelo tedrico-practico que ayude a evaluar la factibilidad técnica y
viabilidad econémica de las tecnologias y conocimientos que estan dentro del portafolio de
servicios que ofrece una OTT local.

Palabras clave: Innovacién, comercializacion, propiedad intelectual, transferencia tecnolégica.

Abstract

It is necessary to evaluate the technical feasibility and economic viability of new technologies
and their potential within the innovation market of products, processes, commercialization and
business organization. These are some functions of the Technology Commercialization and
Knowledge Transfer Office (TCO). From this perspective, it is planned to analyse and describe
the functions from three sources: the geographical issues surrounding the TCO; the internal
aspects of business for transferring technology in which all phases of this process are included,
and the essential components of transferring knowledge for transforming it into intellectual
property. Consequently, these will serve to develop a theoretical and practical model that will
help to evaluate the technical feasibility and economic viability of technologies and knowledge
within the portfolio of services of a local TCO.
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Keywaords: Innovation, commercialization, intellectual property, technological transfer.

Introduccion

Actualmente, las empresas multinacionales representan una red compleja en términos de
tecnologia y sistemas humanos y son caracterizadas por tener una distribucion geografica
extrema. Sin embargo, las barreras geograficas se han vuelto irrelevantes por el uso de las
tecnologias de la informacién (Bakis y Roche, 2000). Por otro lado, también, resulta evidente
gue los activos principales de la mayoria de estas compafiias son los intelectuales y no los
fisicos. La experiencia en la administracion de activos intelectuales sugiere que la generacion
del conocimiento y su intensa participacion son el centro de las redes econdémicas (Tapscott,
2000). Asi, de éstas depende la innovacién y la transferencia tecnolégica. De ahi que la
descripcion del mecanismo de transferencia y los factores preponderantes que generan valor a
una transferencia tecnoldgica deben ser claros para ser utilizados en los mercados locales y
regionales, aprovechando principalmente el conocimiento local para el desarrollo territorial.

Por ejemplo, las innovaciones tecnol6gicas pueden ser entendidas como la introduccién de
nuevos productos y/o procesos de produccion. Estas se caracterizan por Ser procesos
dinamicos y en donde el disefo industrial, los feedbacks entre las fases del mercado y las
relacionadas con la tecnologia juegan un papel importante. También, las interacciones con el
sistema cientifico y tecnologico (OCDE, 1992). Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento (OTT) son actores que ayudan a la conexién entre estos procesos y los diversos
actores del ecosistema de innovacion.

Las OTTs representan un intermediario entre las ideas innovadoras concebidas en la academia
y las empresas que requieren soluciones para sus problemas. Lo hacen estableciendo un canal
de intercambio para transformar los resultados de proyectos de investigacion y desarrollo en
productos, procesos, materiales 0 servicios que puedan ser comercializados en nuevas
empresas, nuevo sector industrial o poblacion y beneficiar a la sociedad. Pueden encontrarse
dentro de instituciones académicas o ser independientes (Secretaria de Economia, 2014).

Especificamente, éstas ayudan a determinar cuales son los factores administrativos,
financieros, ambientales, fisicos, normativos, técnicos y sociales que pueden afectar la toma de
decision para adoptar o transferir tecnologia, al buscar optimizar el proceso de evaluacion del
potencial en dichas transferencias, especificamente en México (Ruiz, 2014) y en el
reconocimiento de qué es tecnologia (Osorio, 2008; Quintanilla, 2005). Ademas, porque se
requiere aumentar la competitividad de las empresas para asi obtener beneficios y redituar
ganancias entre los agentes del ecosistema de innovacion y la sociedad.

Por ejemplo, el valor de diversas tecnologias de energia limpia radica en entregar energia a
menor costo. Sin embargo, llegar a estos resultados puede tomar afios de pruebas en costosas
plantas de demostracion a gran escala (Rotman, 2013). Por ello, es importante contemplar los
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factores relevantes en el campo de las tecnologias de energia limpia ya que llevaran agilidad al
proceso de transferencia. Similarmente, esto se puede materializar mediante la interconexion
de OTTs y los actores que tienen experiencia y conocimientos en estas tecnologias y las
empresas que requieren estas tecnologias.

Por lo anterior, en México se estan dando incentivos para la creacion de OTTs (Secretaria de
Economia, 2014). Estas buscan estar certificadas para facilitar los procesos de transferencia.
Asimismo, buscan fortalecer el ecosistema de innovacion, enfocando sus operaciones para
transferir, comercializar tecnologias y apoyar el descubrimiento de la oferta tecnoldgica de las
universidades o centros de investigacion. Es decir, realizan esfuerzos para concebir y buscar
los modelos y esquemas existentes de transferencias tecnolégicas para asi aplicarlos o
adaptarlos a sus clientes.

Sin embargo, desde esta perspectiva surgen varias interrogantes: ¢cudles son los factores
administrativos, financieros, ambientales, fisicos, normativos, técnicos y sociales que
intervienen en la evaluacion del potencial de una transferencia tecnolégica?, ¢ cuales de estos
factores son los mas influyentes para ser incluidos en un modelo que describa el
comportamiento de estos factores?, ¢se puede construir un modelo funcional en cualquier
pyme que apoye la economia regional?, ¢el modelo se puede convertir en un activo de
propiedad intelectual?, en caso afirmativo, ¢se puede convertir en un activo que puede ser
comercializado y asi generar competitividad consolidando el despegue de dicha pyme que
soporta y apoya a otras empresas?

El resto de este documento estad organizado como sigue: primero, se hace la revisiéon de la
literatura referente a transferencias tecnolégicas. Después, se describen las caracteristicas
principales de la empresa participante y el método a utilizar. Por ultimo, se presentan las
actividades futuras de discusion y las conclusiones.

Revision de Literatura

Esser (1999) ha interpretado que el capitalismo ha tenido una tendencia a la centralizacion y
gue las grandes empresas constituyen una forma de organizacién de la produccién industrial
gue busca ser eficiente. Por otro lado, €l comenta que la pequefia empresa tiene minimas
posibilidades para sobrevivir a largo plazo debido a los embates de otras empresas. También,
él indica que esto fue percibido y comentado por Marx (2000), Lenin (1972), Schumpeter
(1934), Galbraith (2007), Chandler (1977), y la OCDE (1992).

Sin embargo, en la crisis de la produccion fordista de los afios setenta y ochenta del siglo
pasado y a pesar de utilizar nuevas tecnologias de la informacion y produccién, las grandes
empresas reaccionaron con lentitud a esta crisis. Sélo las pequefias y medianas empresas
(Pymes) sobrevivieron a esta crisis por que pudieron aportar flexibilidad a su organizacion. Esto
es porque estas empresas pueden ser adaptables y hacer frente a un entorno econémico
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turbulento (Esser, 1999; La Rovere y Hasenclever, n.d.) A pesar de ello y en medio de la
competencia global de las décadas recientes, los paises y las organizaciones se esfuerzan por
construir economias competitivas a pesar de estas crisis econémicas.

Asi, en los ultimos afios se ha hecho hincapié en otorgar apoyos a las pymes v,
especificamente, para la creacion de capacidades de transferencia tecnolégica (OCDE, 2010).
Por ejemplo, en Espafa, Alemania y Reino Unido tienen experiencia en dichas transferencias
llevando una ventaja por mas de 20 afios en dicho tema. Esto es porque en estos paises los
resultados tienen impacto social y es claramente percibido. Por ello, decidieron construir una
sociedad del conocimiento utilizando la transferencia tecnoldgica para lograr estos resultados
(Ruiz, 2014; OCDE, 2010). Contrariamente en México es una nueva politica y esto es percibido
en las politicas recientes en esta materia. Por ejemplo, en 2009 se incorpora la dimension de
innovacién en la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y en el 2011 se cre6 el Fondo
Sectorial de Innovaciéon (FINNOVA) y las politicas de las oficinas de transferencia.

Se llega a que en la economia actual se reconocen a la transferencia de tecnologia como una
parte esencial de la innovacién y las tendencias que marcan a la innovacién dentro de un
contexto de sus redes. Este es un entramado de relaciones entre los diversos actores del
sistema econdmico que permiten la pronta respuesta a los mercados y la optimizacion de
recursos. Asimismo, este entramado es una malla que no puede ser tejida por una sola
organizacion puesto que requiere abrirse a la participacion externa y propiciar el flujo de
conocimiento para transformar e incrementar su valor hasta producir tecnologias e innovacion.
De antemano se sabe que la malla es una actividad compleja, diversificada y con diversos
componentes e interacciones. Por esto y para disminuir su complejidad y diversificacién, la
malla tiende a ser abierta, colaborativa, multidisciplinaria y global.

Sin embargo, el reto que plantea este nuevo enfoque es reconocer su naturaleza diversificada y
aprender a gestionarla (Kuhn, 2006; Rodriguez y Almanza, 2008). Por ello se hace el
reconocimiento de que el caracter de las innovaciones es complejo, costoso e inseguro. Esto
conduce a que los gastos del sector industrial en investigacion y desarrollo (I+D) se concentren
en las grandes empresas Y la investigacion basica, a cargo del sector publico, pierda relevancia
pese a su caracter complementario. Aunado a esto, se aumenta el grado de concentraciéon
industrial tanto nacional como global y la importancia de las redes inter-empresas y alianzas
tecnolégicas controladas por las grandes empresas. Sin embargo, las pymes obtienen acceso a
estas tecnologias a través de la subcontratacion de empresas grandes o en base a esfuerzos
conjuntos de investigacion en clusters de dichas pymes. No obstante, esto requiere relaciones
de cooperacion estables y de largo plazo (Hurtienne y Messner, 1999). También, se necesitan
agentes catalizadores en el ecosistema de innovacién que actien al modo de nodos facilitando
las transferencias de tecnologias y conocimiento.

Por ejemplo, la Asociacién de Directivos de Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnolégico
(ADIAT) indica que el sector empresarial ha comenzado a buscar formas de aumentar la
eficacia y eficiencia de sus procesos de innovacion. Esto a través de nuevas tecnologias e
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ideas con el fin de crear cadenas de valor. Ellos recurren a esquemas de vinculacion con
centros de investigacion y universidades como fuentes de conocimiento e insumos para la
innovacion (ADIAT, 2010, p. 34 en Pedraza y Veladzquez, 2013).

Por todo esto, en el entorno mexicano se estan dando incentivos para la creacion de oficinas
de transferencia de conocimiento. Esta proliferacion concibe una particularidad con respecto a
lo que sucede en otras partes del mundo. Permite que organizaciones no lucrativas y lucrativas
puedan operar como una oficina de transferencia con la condicion de estar asociado con
instancias que generen conocimiento (por ejemplo, centros de investigacion o universidades).
Estas oficinas certificadas o buscando certificarse, fortalecen el ecosistema de innovacion del
pais al momento de entrar en contacto y prestar sus servicios a otras empresas.

Por ejemplo, en México la ADIAT, fue fundada como organizacién cuyo objetivo es servir a los
centros de investigacion y desarrollo del pais, para asi impulsar la investigacion aplicada, el
desarrollo tecnolégico y difundir las mejores practicas en gestion de la tecnologia, fortaleciendo,
de esta forma, los sistemas de innovacién regional y un sistema nacional (ADIAT, 2014). Esta
asociacion ha desempefiado un papel relevante en la promocion y gestion de politicas de
fomento a la gestién tecnoldgica y a la innovaciéon. Actualmente, ésta ha manifestado su interés
por abordar el tema de la transferencia de tecnologia y convocé al Centro de Tecnologia
Avanzada (CIATEQ) para disefiar y conducir un proyecto a este respecto. Dicho proyecto cubre
principalmente cuatro aspectos: conocer la situacion de la transferencia tecnolégica en México;
conocer modelos y esquemas existentes en el mundo que puedan ser pertinentes para la
realidad mexicana; identificar los incentivos y condiciones que permiten que los modelos se
apliquen; y hacer una propuesta de gestion tecnoldgica acorde a las apremiantes necesidades
del pais (Lizardi, Baquero, y Hernandez, 2008).

De lo anterior se observa que existen diversas entidades econdémicas haciendo su labor en la
materia. lgualmente, otras organizaciones realizan esfuerzos para buscar modelos y esquemas
existentes para asi aplicarlos o adaptarlos a sus necesidades de negocio. Pero éstas necesitan
optimizar sus procedimientos para transferir tecnologia y gestionar su propio conocimiento. Mas
sin embargo, se han descubierto debilidades dentro del estado de Baja California en este
respecto. Estas son principalmente en referencia a la relacion existente entre clusters
empresariales y las instituciones de educacion superior y centros de investigacion. Actualmente
dicha relacion es casi inexistente o nula, ademas de presentar problemas organizativos que
impiden su interaccion. Esto desincentiva el aumento en las inversiones en Ciencia y
Tecnologia (CyT) por parte del sector privado (Lépez, 2010) y el apoyo a emprendedores
(Investigacion y desarrollo, 2013; Martinez, 2009).

Es por esto que existe un area de oportunidad en la cual una pyme mexicana y bajacaliforniana
pueda construir su propio modelo de transferencia tecnoldgica y asi apoyar esta region en la
facilitacion de estas interacciones. Este modelo tendrd como base el conocimiento y apoyo de
su personal y sus estrategias organizacionales. También, integrard diversas instituciones de
educaciéon superior, especificamente el Instituto Tecnolégico de Tijuana y la Universidad
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Auténoma de Baja California. Asimismo, este modelo se enfocara a considerar perspectivas
diferentes y complementarias, pudiendo ser: el aspecto geografico; el negocio que incluye el
aspecto interno para transferir tecnologia en cada una de sus fases y desde la facilitacién para
ingresar al mercado, su validacién, la prueba de concepto, el escalamiento y la
comercializacién en todas sus fases; y los componentes esenciales para apropiarse del
conocimiento a través de alguna figura de propiedad intelectual (Ruiz, 2014). Por esta razon,
ademads, se esperan mejorar los procesos internos considerando las teorias relacionadas a los
aspectos geogréficos (Castells, 2009), el desarrollo endégeno visto como teorias y politicas de
desarrollo territorial (Vazquez Barquero, 2007), y las propias capacidades que se puedan
desarrollar por parte de una pyme (Porter, 1980; Ohmae, 2004). También, se consideraran la
triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 1996) como sistema de interaccion entre gobierno,
empresa y academia. Incluso, por otro lado, los documentos generados por parte de oficinas de
transferencia de tecnologia y conocimiento nacionales y alrededor del mundo con las
tendencias actuales son fundamentales en este trabajo. Es decir, los documentos sirven para
transferir conocimiento que es visualizado en su contenido y su presentacion.

A este respecto, la presente propuesta de investigacion justifica los aspectos relevantes a
considerar y se espera, de la misma forma, realizar la ampliacion respectiva para valorar otros
factores relevantes conforme se avance en esta investigacion. Esto es importante ya que
permitira determinar los factores que afectan a diversos sectores de la economia
bajacaliforniana. Es decir, descubrir e incluir aquellos factores que son primordiales para
realizar una transferencia tecnoldgica y gue consecuentemente seran incluidos en el modelo de
transferencia tecnolégica a desarrollar. Asimismo, se justifica la consideracion de aspectos de
pertinencia social y econdmica de las empresas y universidades de la region. Esto serd desde
una perspectiva de ingenieria para que se aporten conocimientos tedricos y practicos a la
sociedad (Krick, 2012). Por otro lado, sera considerar la economia regional que se encuentra
estancada por politicas construidas desde el centro del pais. Aqui la bisqueda de iniciativas
propias sera para ser consideradas como medidas precautorias y, a su vez, permitiran una
region competitiva.

De ahi que la construccidon o adaptacién de un modelo, desde la perspectiva de una pyme
bajacaliforniana, sera con el objetivo de utilizar principalmente el conocimiento de la empresa y
del existente en la regién dénde la participacion del personal del Instituto Tecnolégico de
Tijuana sera crucial. Esto ayudara, también, para entrelazar el territorio por ser una apropiacion
del espacio de la sociedad bajacaliforniana y dénde la convergencia del espacio y el tiempo
seran relevantes para hacer negocios en las dinamicas socio-territoriales. A su vez, esto tendra
bases en los flujos de informacién y las redes de comunicacion que generalmente estan ocultos
pero se conectan entre si (Hillis, 1988). De la misma forma se esperan determinar los factores
cruciales para el disefio e implementacién de dicho modelo.

Por otro lado, el modelo sera enfocado desde la perspectiva de investigacion de operaciones y
esto permitira evaluar el potencial de transferencias tecnoldgicas para mejorar la competitividad
y posicionamiento en el mercado de la pyme regional considerada en este estudio. En esa
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linea, el modelo a proponer sera con fundamentos tedrico-practicos permitiendo asi evaluar el
potencial de una tecnologia y su transferencia. Por lo anterior, la empresa Innovacci S.A.P.I. de
C.V., es una empresa pequefia que ha sido descubierta como un relevante actor dentro del
ecosistema de innovacion bajacaliforniano y ha externado su deseo de participar en esta
investigacion. Su perspectiva como empresa privada es vital en esta propuesta, ya que
permitira determinar ciertos espacios de flujo de informacién desde la perspectiva en los
aspectos locales (Castells, 2009). Ademas, esta empresa tiene experiencia en como se dan las
transacciones desde la perspectiva de la teoria de la triple hélice (Innovacci, 2014).

A manera de introduccién, la empresa fue fundada en 2010 por empresarios bajacalifornianos
gue esperaban contribuir en la consecuciéon de acuerdos en la transferencia de tecnologia a los
diversos agentes circundantes. Estos acuerdos tienen por objetivo el atender las necesidades
de los requerimientos del sector empresarial y social en materia de conocimiento con alto valor
generado en las instituciones de investigacion, contribuyendo asi a su competitividad y por
ende al desarrollo econémico regional (Innovacci, 2014). Esto puede ser visualizado en su
mision que comenta: “Innovacci es una Oficina de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia
independiente cuya mision es facilitar el traslado de los resultados de la investigacion desde las
universidades y otras organizaciones de investigacion, hacia la industria para la explotacion
comercial, mediante su utilizacion en el desarrollo de nuevos productos, procesos y servicios
que beneficien a la sociedad”.

Metodologia

La investigacion se llevara a cabo en y para la regién de Baja California, especificamente en la
ciudad de Tijuana. Se basara en la recopilacion, revision y analisis de informacion disponible
sobre transferencia de tecnologia y conocimiento. En primer lugar, se revisaran estudios
disponibles de tesis de posgrado y licenciatura desarrolladas en universidades de la region.
También, las politicas que sirven como marco regulatorio, consultas y prospectivas con
expertos locales y externos. Aqui la busqueda de fuentes de informacion seran relacionadas a
las palabras: transferencia de tecnologia y Tijuana y Baja California. Los resultados relevantes
gue surjan de estas busquedas servirdn para realizar otras busquedas dirigidas a los temas
circundantes a esta investigacion.

En la segunda etapa, se obtendran datos con representantes de las autoridades en
universidades, centros de investigacion, empresarios, académicos e investigadores. La
obtencion de datos sera mediante la aplicacion de un instrumento escrito (cuestionario) y
entrevistas con base en preguntas semiabiertas. También, se obtendran datos con la asistencia
a eventos presenciales y virtuales en el tema de investigacion. Ademas, de dar seguimiento a
todos aquellos proporcionados en diarios, periodicos y paginas web de oficinas de transferencia
de tecnologia en México y fuera del pais.

Gestion de la Tecnologia Pégina19 1



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Los datos recabados servirdn para realizar un andlisis cuantitativo y probar empiricamente la
base del modelo. Se tomaran en cuenta las perspectivas de Castells (2009), Latour (1996),
desarrollo endégeno (Vazquez Barquero, 2007), asi como la triple hélice (Etzkowitz y
Leydesdorff, 1996). Para la construccion de este modelo se tomaran los adelantos existentes
en otros modelos y datos relacionados al tema de diversos investigadores (Palmquist, 2014,
Rotman, 2013; Kuhn, 2006; Cornu, Fullsack, Jeanneret, Kiyindou, Labelle, Le Moénne, 2005;
Tapscott, 2000; Bakis y Roche, 2000; Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1999; OCDE,
1992; Hillis, 1988). Asimismo, se consideran diversos estudios en México y regionales de Baja
California (Lizardi, Baquero y Herndndez, 2008; OCDE, 2010; L6pez, 2010; Martinez, 2009) y
todos aquellos datos disponibles en las oficinas de transferencia de la region. Especificamente,
sobre la base de los datos analizados se encontraran los factores preponderantes que permitan
disefar el modelo.

Discusion y Conclusiones

Se busca promover el debate académico en torno a la discusion de resultados de una tesis de
maestria respecto a este tema. El cuestionamiento principal girara en torno a descubrir: cuales
son los factores determinantes para el disefio e implementacién de un modelo de investigacion
de operaciones que permita evaluar el potencial de transferencias tecnolégicas desde la
perspectiva de una pyme y proponer un modelo que permita evaluar el potencial de una
transferencia tecnolégica para la region bajacaliforniana.

Asimismo la hipétesis de trabajo de acuerdo a la exploracion inicial en torno al tema de
investigacion apunta que los factores decisivos para el disefio de un modelo de investigacion
de operaciones que permitan evaluar el potencial de una transferencia tecnol6gica se
encuentran principalmente en factores técnicos y financieros. Sin embargo, existe la posibilidad
gue nuevos factores puedan ser relevantes. Para ello, la importancia estribara en identificar e
integrar estos factores de dichas relaciones existentes en la optimizacion de recursos. Es decir,
serd importante considerar los flujos de interaccion entre los elementos del sistema econdémico.
Esto servira para descubrir las correlaciones entre dichos factores para asi evaluar el potencial
de una transferencia tecnoldgica en la region. También, se esperan reconocer los factores mas
influyentes al momento de evaluar una transferencia de tecnologia y pronosticar su potencial y
de esta forma incluirlos en el modelo.
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Eje Tematico: Gestion de la tecnologia

Resumen

En la region Valle del Yaqui del estado de Sonora en México, existen como en cualquier
economia del mundo una gran cantidad de negocios de diferentes tamafos, principalmente la
micro y pequefia empresa de todos los giros. Las cuales al carecer de herramientas
administrativas adecuadas, ocasionan problemas graves de operacién, mas en tiempos de
economia dificil en el que actualmente se encuentra el pais.

Generalmente la micro y pequefia empresas buscan resultados inmediatos y se concentran en
cubrir cuotas diarias, sin una clara percepcién de largo plazo. Para eso las herramientas
administrativas, no suelen formar parte de sus “estrategias” de desarrollo, ya sea por falta de
credibilidad en ellas o simplemente por una cuestion de costos. El presente trabajo da a
conocer resultados que permiten plantear la necesidad de prestar servicio de consultoria en el
area econémico administrativa por parte del Instituto Tecnolégico del Valle del Yaqui a la micro
y pequefia empresa del entorno.

Palabras clave: Consultoria. Empresas. Valle. Yaqui

Abstract

In the Yaqui Valley region of the Sonora’s State in Mexico, as in any economy in the world, a lot
of companies of different sizes, mainly micro and small businesses of all kinds, where the lack
of appropriate management tools cause serious operational problems, more in the economy
difficult time where the country is.

Generally, micro and small enterprises seeking immediate results and focus on covering daily
fees, without a clear understanding of the long term. Those administrative tools are not usually
part of their "strategies" of development, either for lack of credibility in them or simply a matter of
cost. This study presents the results that would support the need of consulting services in the
economic-administrative area from the Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui in the micro and
small business environment.
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Introduccion

El impacto de prestar servicios de consultoria econdmico-administrativa en la region Valle del
Yaqui es relevante. La incertidumbre econdmica que hoy en dia se vive, ocasiona
consecuencias negativas tales como desplazamiento de la micro y pequefia empresa,
disminucion de empleo, deuda financiera, dependencia tecnolégica y comercial. Detectando lo
anterior con oportunidad, podrian ser atenuados los efectos negativos, si es que no pueden
ser evitados. Es necesario que exista apoyo del Instituto Tecnoldgico para asesoria en el rubro
econdémico-administrativo en esta region y asi tenga impacto positivo ante los cambios tan
acelerados de la economia en todos los niveles incluyendo este tipo de empresas.

Antecedentes del problema

La micro y pequefia representan a nivel mundial, el segmento de la economia que aporta el
mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado en un pais (Cuadro 1).

Cuadro 1: Clasificacion de empresas mexicanas

Rango de Rango de monto de ~ Tope maximo
nimero de ventas anuales combinado
trabajadores (mdp) (mdp)*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
_ Desde $4.01 hasta
Comercio Desde 11 hasta 30 93
$100
Pequefia
_ o Desde $4.01 hasta
Industria y servicios  pesde 11 hasta 50 95
$100
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.1
235
.. hasta $250
Servicios
Ve e Desde 51 hasta 100
: Desde $100.1
Industria Desde 51 hasta 250 250
hasta $250

Fuente: www.nafin.com.mx/

Para saber en que clasificacion se encuentra una empresa, MiPyMes ( 2009), se calcula el
puntaje de la empresa (Pe), el cual es igual al 10% de total de trabajadores (Tt) de la empresa
mas el 90% de ventas anuales (Va) de la empresa; y debe ser menor o igual al tope maximo
combinado* de cada clasificacion. Expresado matematicamente tenemos:
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Pe = (0.1*Tt) + (0.9*Va)

* El tope maximo combinado resulta de tener el nimero maximo de trabajadores y ventas
anuales en la formula del puntaje de la empresa segun su clasificacion.

El utilizar esta ecuacion ayuda a ubicar a la empresa en su justo tamafo para brindarle una
consultoria al nivel correspondiente en cuanto a profundidad de las propuestas de mejora;
ademas de definir su capacidad de pago por realizarle este tipo de estudios.

Rodriguez, V.J. (2010), dice que a pesar de sus multiples problemas, la pequefia empresa
puede competir de forma satisfactoria en el mercado. Las razones que le permiten no solo
sobrevivir sino también generar ganancias adecuadas para sus propietarios son diversas y, por
lo general, dependen de situaciones especificas que cada empresa enfrenta.

El desarrollo de consultoria empresarial estara delimitada principalmente a micros y pequefias
empresas de cualquier giro ubicadas en los municipios de Bacum, San Ignacio Rio Muerto y
Cajeme especificamente. Lo anterior se argumenta en el sentido del segmento geogréfico, que
esta definido como Valle del Yaqui (Figura 1) y dentro de esta area, se particulariza a los
poblados que pertenecen a los tres municipios anteriormente mencionados que sean de mayor
cercania al Instituto Tecnologico.
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Figura 1. Mapa del Valle del Yaqui

El Valle del Yaqui esta ubicado en la parte sur del Estado de Sonora, México. Sus costas son
limitadas por el Mar de Cortés en el Golfo de California; es decir, el mar sonorense es un mar
interior mexicano. La principal actividad econémica esta sustentada en la agricultura donde los
cultivos son: trigo, maiz, cartamo, algodoén y hortalizas, asi como los perennes como alfalfa y
algunos frutales, generando impulso hacia otras actividades como el comercio y la
agroindustria.

Otra actividad de importancia es la ganaderia y esta basada principalmente en la cria y manejo

de ganado vacuno, caprino, produccién de huevo, pollo de engorda y la produccién de carne de
cerdo.

En este Valle la actividad pesquera se realiza en los litorales del mar de Cortés entre las
especies que sobresalen son el camaron, lisa, mantarraya, calamar, jaiba y caracol. Ademas es
una zona con vocacion para el desarrollo de proyectos camaronicolas por las bondades
naturales de sus aguas para el desarrollo de proyectos de acuicultura.

Gestion de la Tecnologia Pégina199



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879
Capacidad docente para el desarrollo de Consultoria

Existe capacidad institucional docentes en el Instituto Tecnolégico para satisfacer las
necesidades de las empresas que en un momento dado requieran de un servicio de consultoria
empresarial, ya que hay profesores con experiencia en las areas de agronomia, alimentos
biologia, informéatica, contaduria y administracién, donde mas del 70% cuenta con grado de
maestria y doctorado en las diferentes disciplinas que para el Valle del Yaqui se requiere.

Preguntas de investigacion

En su mayoria las actividades que se practican en esta region son del sector primario y las
realizan pobladores rurales o descendencia indigena que por su nivel educativo se les dificulta
administrar eficientemente a una empresa es por eso que se presentan las siguientes
preguntas detonantes para la investigacion:

e ¢ Sera necesario para la micro y pequefia empresa de la region del Valle del Yaqui,
determinar las necesidades de consultoria que ayude a mejorar el funcionamiento de
las mismas?

e ¢ Por qué en el Valle del Yaqui la micro y pequefia empresa cierran al poco tiempo de
iniciado el negocio?

e (Elllevar a cabo un servicio de consultoria permite que las empresas de estos tamafos
obtengan un desarrollo como negocio?

Planteamiento del problema

Con base en lo anterior se establece como planteamiento del problema de investigacion que
en la micro y pequefia empresa de la region Valle del Yaqui, existen deficiencias en la
administracién de negocios y esto hace que el desarrollo sea lento o con un alto riesgo a
desaparecer. Si bien es cierto que hay otras variables que inciden en la permanencia de este
tipo de establecimientos tales como precio, competencia, crisis econdmica. De igual
importancia es no descuidar factores internos que pueden ser identificados y asesorados por
profesores y estudiantes del Tecnoldgico en especial del area econdémico administrativas.

Objetivo general

Determinar los servicios de consultoria requeridos en la micro y pequefia empresa de la region
Valle del Yaqui segun el sector y giro al que pertenecen, para un mejor desempefio como
negocio.

Objetivos especificos

o Describir los porcentajes de la micro y pequefia empresa segmentadas por sector
primario, secundario y terciario.
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o Determinar los porcentajes de este tipo de empresas segun giro al que se dedican.
¢ |dentificar los servicios de consultoria empresarial requeridos por la micro y pequefa
empresa en el Valle del Yaqui.

Metodologia

Sujetos de investigacion

Los sujeto de estudio para la investigacién fueron 50 micro y pequefias empresas dentro del
area geografica del Valle del Yaqui; Se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos una
guia de entrevista dirigida a los duefios 0 encargados del establecimiento en base a cinco
aspectos: ubicacién, datos basicos, sector perteneciente, giro del negocio y necesidad de
consultoria.

Plan de muestreo

El muestreo fue realizado asignando un numero de entrevistas en funcién al tamafio del
poblado, tal como se presenta a continuacion.

POBLADO NUMERO DE EMPRESAS A ENCUESTAR

Cd. Obrego6n
Bacum

[N
o

Pueblo Yaqui

Ejido Cuauhtémoc

Marte R. Gémez

Ejido Francisco Javier Mina
San José de Bacum

Bahia de Lobos

San Ignacio Rio Muerto

Vicam

o o o v NN M DN DN O

Benito Juarez
TOTAL

a1
o

Se tom6 como referencia a las manzanas del cuadro principal del poblado, se seleccion6
aleatoriamente el nimero de manzana y dentro de ella se escogié la primera empresa
encontrada en el recorrido de acuerdo a las manecillas del reloj, partiendo de la esquina
noroeste de misma manzana. Posteriormente se recopildé la informacion con el apoyo de
alumnos a los cuales se les dio previa capacitacion sobre el desarrollo de la entrevista. Por
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altimo se realizaron los analisis de los datos a efecto de obtener los resultados del estudio y
concluir.

Indicadores de efectividad institucional en la investigacion

Se logré el 100% de la aplicacién de las encuestas en cada uno de los poblados de acuerdo al
namero de empresas asignadas. El recurso humano participante fue parte del personal docente
de las academias econdmico administrativas y de Informatica. En lo relacionado al disefio de
las encuestas y conformacion de los equipos para trabajo de campo, se involucraron 20
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion de séptimo semestre y en la
captura y andlisis de los datos apoyaron 3 estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Informética de quinto semestre. Se utilizé recurso material y financiero minimo propio del
Tecnoldgico tales como hojas, tinta, computadoras y espacio fisico de aula. No hubo de
momento generacion de ingresos ya que la parte de consultoria aplicada sera en una segunda
etapa; de momento la investigacién se delimité a determinar las necesidades de servicios de
consultoria por sector y giro de empresa.

Por ser el Instituto Tecnoldgico de caracter publico, el realizar servicios de consultoria seria
mAas como un servicio a la comunidad donde se estaria aprovechando los gastos operativos de
la escuela para el beneficio a la sociedad que como se sabe es la mision de toda institucion
publica. Lo anterior traeria otras aportaciones al interior como proyeccién del Instituto,
adquisicion de competencia de los alumnos en su profesién, desarrollo del personal docente.

Resultados y discusion

De acuerdo a la recopilacion de informacion, se presenta a continuacién los resultados
arrojados del estudio de campo que permite evidenciar la existencia de un mercado potencial
para que el Instituto Tecnol6gico brinde servicios de consultoria a la micro y pequefia empresa

de la region Valle del Yaqui.

En la Figura 2 se muestran los porcentajes de empresas encuestadas que pertenecen ya sea al

sector primario, secundario o terciario.

Como se observa, la mayoria de ellas estan orientadas al sector terciario, siguiéndole todo lo
relacionado al primario y en menor proporcion el secundario. A pesar de ser el Valle del Yaqui
una region donde su economia depende en gran medida de la agricultura; las micros y
pequefias empresas son de tipo terciario esto es, comercios o negocios de servicios como
talleres y establecimientos de comidas; las cuales complementan la actividad econémica de

esta zona agricola.
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O Sector Primario
B Sector Secundario
O Sector Terciario

Figura 2: Composicién de las empresas por sector

Otra de las variables descriptivas del la micro y pequefia empresa presentes en esta region, es
su distribucion de acuerdo al giro que desempefian. En este aspecto hubo diversidad al

respecto, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3: Composicién de las empresas por giro

Se observa al giro comercial e industrial (agroindustrias) con mayor porcentaje de presencia
con un 28% en ambas; cabe sefialar que esta distribucion de actividades econémicas de la
region esta enfocada a la micro y pequefia empresa. A pesar de ser de vocacién agricola y
ganadera esta zona. La presencia de estos giros no sobresalen en los tamafios de empresa del
presente estudio.

En menor grado se observo los giros pesqueros y acuicolas con un 6% y 4% respectivamente.
Si bien hay una fuerte presencia de este tipo de actividades econémicas en el Valle del Yaqui;
éstas son realizadas por empresas de tamafio mediano o grande donde las inversiones en
infraestructura y capital de trabajo son mayores en comparacion con las micro y pequefas
empresas.

El punto medular de la investigacion fue el identificar las necesidades insatisfechas en relacion
a los rubros que se consideran deben tomarse en cuenta para la permanencia o el desarrollo
de un negocio de tamafio micro o pequefio. En la Figura 4 se presenta la composicion de
servicios de consultoria potenciales para este tipo de empresas. Es importante aclarar que a
cada empresa entrevistada se le solicitd que identificara los tres aspectos en la que siente mas
factor de debilidad como negocio y por tanto necesidad de apoyo de consultoria.
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OMejoras de ambiente de
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D Capacitacion
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Figura 4: Distribucién de servicios de consultoria empresarial requeridos

Se observa en la figura 4, que el 64% de las empresas encuestadas identifican como
necesidad de consultoria lo referente al aspecto de sistemas de comercializacion, esto equivale
a 26 empresas de las 50 encuestadas; 70% refieren a necesidades en calidad; y asi
sucesivamente, la misma interpretacion es para el resto de los rubros analizados.

Es importante aclarar que los porcentajes no son complementarios entre si por lo que no
sumarian el 100%. Lo anterior se debe a que a cada empresa no se le pidié la identificacion de
un solo aspecto prioritario sino que sefalara tres, y sobre éstos se hizo el concentrado de la
gréfica.

Cuando se refiere al rubro de capacitacion es lo referente tanto a procesos productivos como a
procesos administrativos o de ventas. Esto es que el 52% hizo referencia a dos lineas de
capacitacion la primera es como mejorar sus métodos o técnicas para hacer mejor su producto
0 servicio, la segunda se refiri6 a como mejorar las ventas.
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Conclusiones

Los servicios de consultoria empresarial que el Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui puede
desarrollar en la region, fortalecera la vinculacién con el sector productivo; a la vez que los
docentes se mantendran vigentes en sus areas del conocimiento, permitiendo que el alumno
se involucre en este tipo de trabajos como una practica real sobre alguna de las éareas
especificas de su carrera.

Un porcentaje meta para el primer afio de estos trabajos de consultoria sera de al menos 15%
sobre una convocatoria de 100 micro y pequefias empresas de la regién utilizando el siguiente
procedimiento:

o Deteccion de empresas por parte del docente interesado para realizar la prestacion del
servicio de consultoria.

e Visita a la empresa por parte del docente para ofrecer sus servicios.

e Elaboracion del Acuerdo de Colaboracion por parte de vinculacion.

o Entrega de Acuerdo a la empresa por parte del docente.

o Expedicién de oficio de comisién por parte del Departamento de Ciencias

e Econdmico Administrativo.

e Desarrollo de la prestacion del servicio de consultoria por el docente.

e Entrega de informe por el docente.

o Expedicién de constancia al docente de parte de la empresa o Instituto.

Este tipo de investigacion es dinamica en el sentido que el diagnéstico de la regiéon se debe
hacer en intervalos de tiempo razonables por la incertidumbre natural que presentan ésta o
cualquier region en relaciéon a los cambios que suceden en cuanto a economia y mercado, mas
en este tamafio de empresas.

Otro aspecto importante es que este tipo de consultoria puede ser canalizado bajo el esquema
de incubacion, donde a través de los modelos validados por la Secretaria de Economia dan
certidumbre a que los resultados sean favorables para el desarrollo de los negocios.

Por lo anterior la micro y pequefia empresa del Valle del Yaqui obtendrian estudios muy
valiosos que ayudarian a resolver problematicas o bien a establecer tecnologias administrativas
para la mejora de sus operaciones, ya que en este tipo de establecimientos les es costoso
contratar como empleados a profesionistas, teniendo asi una buena opcion en la consultoria.
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AEROGENERADOR DE BAJA POTENCIA COMO PROTOTIPO
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Tema: Responsabilidad social empresarial
Desarrollo regional y sustentabilidad

Resumen

Se disefd y elabor6 un prototipo didactico de un aerogenerador durante el semestre escolar
2012-2 donde se aplicaron los conocimientos adquiridos de la asignatura Fuentes Renovables
de Energia.

El desarrollo de este proyecto fue creado con la finalidad de suplir la necesidad energética que
actualmente esta enfrentando nuestra sociedad y a la vez aprovechar para dejar instalado un
prototipo didactico en el Instituto Tecnol6gico de Mexicali, que sirva como modelo para la
carrera de energias renovables.

Se trabajé con los estudiantes para la formacion de equipos y disefio del proyecto el cual
resulto el aerogenerador. Se realiz6 el disefio con base en los célculos y se consiguieron los
materiales necesarios para su construccion. Los resultados obtenidos demostraron que si es
posible generar energia eléctrica por medio del viento a nivel de baja potencia debido a las
caracteristicas del viento en Mexicali.

Palabras Clave: Prototipo didactico, Aerogenerador, Energia renovable, Medio ambiente.

Abstract

During the scholar semester 2012-2, a didactic aerogenerator was designed and elaborated in
which the acquired knowledes of Renovable Energy Sources were applied.

The development of this project was created with the solely purpose of supplying the current
energy necessity that is affecting our society, as well, as leaving a didactical prototype that will
serve as a model to this career at Instituto Tecnologico de Mexicali

The design was made based on the appropriate calculations, and the materials needed for its
construction were obtained. The obtained results demonstrated that generating electric energy
via low potency wind force is actually possible due to the wind characteristics of the region in

Mexicali

Key Words: Didactical Prototype, Aerogenerator, Renowable Energy, Environment
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Introduccioén

Las formas de energia son muy variadas, pero nos enfocaremos a la energia edlica con el
desarrollo de un prototipo de un aerogenerador. Aprovechando la energia solar que causa una
desigualdad entre las zonas del planeta, esto provoca el movimiento corrientes de viento que
rodea a la tierra.

El viento es una energia en movimiento ya se ha utilizado con anterioridad como energia
renovable en los barcos de vela, ya que en el pasado aun no se habian desarrollado motores.
También se puede utilizar el viento en molinos para moler cereales, bombear agua y
actualmente se estd utilizando para producir electricidad por un medio que no contamina.
(Lopez, 2012)

Las fuentes de energias renovables; son los recursos que continuamente se estan
regenerando a una velocidad similar a su consumo por el hombre, co mo podria ser la
energia edlica.

Tratamos este tema porque existe la necesidad de crear energia a partir de algunos medios
gue tenemos a nuestro alcance como lo es el viento, mediante la produccién de un prototipo de
aerogenerador, ya que existe una gran demanda de energia.

Por otra parte, también la necesidad de abrir nuevas tecnologias para el ahorro de combustibles
fosiles (carbdn, petréleo y gas) para reducir el uso de recursos no renovables y por lo tanto
desarrollar un modelo de desarrollo sustentable

Se puede limitar mediante la energia edlica la produccién de gases contaminantes que causan
el efecto invernadero, la acidificacién de la atmosfera, destruccién de la capa de ozono, reducir
los residuos téxicos en el ambiente.

Marco tedrico

La energia edlica es la que contiene el viento en forma de energia cinética. Esta energia se
puede transformar en otro tipo de energia como la mecanica, eléctrica, hidraulica, etc. Una de
las formas mas utilizadas en la actualidad para el aprovechamiento a gran escala de la energia
edlica es a través de los denominados aerogeneradores. (Lopez, 2012).

Ya se dio una breve explicacién de la energia edlica, ahora veremos una breve introduccion
sobre los aerogeneradores.

Se puede transformar la energia edlica en dos formas aeromotores y aerogeneradores.
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Aeromotores

Produce un movimiento mecénico. Los aeromotores se han utilizado desde hace siglos para la
molienda de grano, el bombeo de agua, etc. Actualmente siguen utilizandose en menor
proporcién para estos usos, ademas de incorporarse también en sistemas de desalacion de
agua. (Golding, 1980)

Aerogenerador

Aerogenerador: Energia eléctrica que se produce mediante el movimiento del viento. (Golding,
1980)

Los aerogeneradores son los sistemas de aprovechamiento edélico mas utilizados hoy en dia,
observandose un crecimiento muy pronunciado en su utilizacién a partir del afio 1990. Su
funcionamiento se basa en que al incidir el viento sobre sus palas se produce un trabajo
mecanico de rotacion que mueve un generador que produce electricidad.

Partes fundamentales de un aerogenerador.
Un aerogenerador consta de los siguientes elementos:

e El rotor es el conjunto formado principalmente por las palas y el buje.

e La torre se utiliza fundamentalmente para aumentar la altura del elemento que
capta la energia del viento.

e GOndola, Multiplicador; Elemento mecanico formado por un sistema de engranajes
cuyo objetivo es transformar la velocidad del giro del rotor.

e Generador eléctrico: Maquina eléctrica encargada de transformar la energia mecanica
en energia eléctrica.

En la practica las turbinas edlicas se disefian para trabajar dentro de ciertas velocidades de
viento. La velocidad mas baja, llamada velocidad de corte inferior que es generalmente de 4 a5
m/s, por debajo de esta velocidad no hay suficiente energia como para superar la inercia del
rotor. (Martin, 1006).

En éste proyecto se desarroll6 un generador, ya que los generadores que estan disponibles no
son los adecuados para la producciéon de energia que se desea en esta regién, con este
procedimiento esperamos producir 1 kW; trabajando en la construccién desde la estructura
donde se montaré el aerogenerador hasta el disefio del sistema eléctrico y mecanico.

El objetivo fue construir un generador eléctrico de flujo axial, aprovechando la energia del
viento y presentar el funcionamiento del mismo detalladamente, describiendo las partes que lo
integran para un aprendizaje significativo de los estudiantes y promover su aplicacion en zonas
rurales de la region.
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Es por eso que el proyecto va enfocado a éste tipo de aprovechamiento de energia, ya que, en
Mexicali no es muy conocido por ser una zona edlica sino mas bien con temperaturas muy
elevadas, tenemos como objetivo principal anexar otro dmbito mas para la produccién de
energia eléctrica y que ésta sea amigable para el medio ambiente, como:

e Motivar al estudiante a realizar proyectos que aprovechen alguna alternativa energética
gue sea amigable con el medio ambiente.

e Trabajar en equipo, en coordinacién con la parte administracion y el caracter debido.

e Poder canalizar informacion acerca de las condiciones eolicas de nuestra region y
fomentar la viabilidad del proyecto.

o Dejar en el laboratorio este prototipo, para generaciones futuras de nuestra carrera y
gue tengan mas amplio conocimiento acerca del tema.

o Fomentar y promover este prototipo de aerogenerador, para llevarlo a zonas de nuestro
estado donde la corriente eléctrica de la via publica no alcanza a llegar y poderles dar la
oportunidad de que cuenten con este beneficio.

Existen dos tipos de aerogeneradores:

o Aerogeneradores de eje horizontal.
o Aerogeneradores de eje vertical.

En donde se ha impuesto el aerogenerador de eje horizontal debido a su eficiencia y a su
capacidad para adquirir potencias, hoy en dia este tipo de generador es el que se usa dentro
de los parque edlicos, pero dentro de los paises subdesarrollados debido al gran costo de las
nuevas tecnologias, es mas viable el uso de aerogeneradores de eje vertical. (Martin, 1006).

Las principales partes de un aerogenerador son las siguientes:

e Rotor: es el encargado de la revolucion del sistema consta de palas construidas con
materiales compuestos, disefiadas para transformar la energia cinética del viento en un
momento de torsor (cuando un giro se impide pero aparece un momento igual y de
sentido contrario) en el eje del equipo. La velocidad de rotacion esta normalmente
limitada por la velocidad de la punta de la pala, cuyo limite actual se establece por
criterios acusticos.

e Caja de engranajes o multiplicadora: Transforman la baja velocidad del eje del rotor en
alta velocidad de rotacion en el eje del generador eléctrico. ( puede estar presente 0 no
dependiendo del modelo)

e La torre: sitia el generador a una mayor altura, donde los vientos son de mayor
intensidad y para permitir el giro de las palas y transmite las cargas del equipo al suelo.

o Sistema de control: se hace cargo del funcionamiento seguro y eficiente del equipo,
controla la orientacion de la géndola, la posicion de las palas y la potencia total
entregada por el equipo.
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Desde la explicacion fisica, el principio que se aplica dentro del funcionamiento de los
aerogeneradores es el principio aerodindmico por el cual la hélice gira; segun este principio, el
aire se ve obligado a moverse por las capas superiores e inferiores de un perfil inclinado,
generando una diferencia de presiones entre ambas capas, y dando origen a una fuerza
resultante que actta sobre el perfil, si esta fuerza se descompone en dos direcciones se
obtienen:

¢ [Fuerza de sustentacién de direccién perpendicular al viento.
e Fuerza de arrastre paralela al viento

Segun el tipo de aerogenerador (si es de eje horizontal o vertical) la fuerza que producira el
motor sera dominante ya sea en el arrastre o en la sustentacion. Con excepcion de los
aerogeneradores de eje vertical, hoy en dia la fuerza dominante es la de sustentacién, pues
permite que por medio de menor peso y costo se obtengan mayores potencias por unidad area
del rotor. (Martin, 1006).

Para la construccién de un aerogenerador de baja potencia se utilizaran principalmente los
siguientes elementos:

¢ Imanes de Neodimio

e Cable magnético para embobinar calibre 18
¢ Resina epoxica

e Heélices con disefio aerodindmico

e Suspension trasera de automévil

e Eje vertical

e Veleta tipo cola de avispa.

Donde los disco de un carro incrustado con imanes de neodimio, actuaran como rotores que
giraran en torno al generador compuesto por un sistema trifasico de bobinas, la hélice debido a
su rozamiento con el viento produciria el movimiento del generador y a su vez pasando por una
caja multiplicadora aumentard las revoluciones producidas por el viento. (Joaquin, 2008).

En el disefio y la forma del montaje de un generador edlico (aerogenerador), de baja potencia
principalmente debe estar basado especialmente bajo unas consideraciones generales que
establezcan y delimiten su desarrollo practico para evitar caer en complicaciones necesarias,
para que al momento de ponerlo a prueba éste dé un buen funcionamiento.

Responsabilidad Social Péginaz 1 3



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

Se debe tener en cuenta que existen varios factores para poder aprovechar al 100% su
capacidad que es:

e El nivel de potencia de energia eléctrica que se necesitara para un aerogenerador, ya
gue serd un prototipo de baja potencia en la cual se debe disefar e instalar en el
periodo del semestre.

e La velocidad del viento donde se pretende construir el aerogenerador de baja
potencia debe ser entre 6 y 9 m/s. esto afectara totalmente en el funcionamiento con
el aerogenerador porque principalmente para eso esta modificado este generador, para
generar energia eléctrica con la fuerza que ejerce el viento.

e El sistema de control es una parte importantes para evitar dafios futuros en el equipo
por si hay cambios bruscos en la velocidad del viento para ello, debe llevar un sistema
de regulacién conocido como pivote o muelles para reducir la fuerza del viento cuando
este aumenta mas de lo normal, siendo este un prototipo de aerogenerador de baja
potencia, se prefiere un sistema de control mecanico a uno electrénico, que se base
en el empuje que ejerce el viento sobre las aspas del aerogenerador.

e La region y la altura en donde se requiere instalar el aerogenerador debe ser de
acuerdo a las mediciones meteorolégicas aceptables para su funcionamiento, para
tomar un viento fuerte y limpio, debe ser obligatoriamente en lugares aislados para
evitar accidentes, los lugares mientras mas alto los vientos son mas veloces y
presentan un flujo laminar por la ausencia de obstaculos.

e El material con que se fabricaron las hélices debe ser compuesto sobre un material
muy ligero para obtener un mejor rendimiento en él.

e Un féacil acceso directo al motor para brindar su mantenimiento cada vez que lo necesite,
ya que si sucede algun problema no tener inconvenientes cuando necesite dicho
mantenimiento.

o Realizar un estudio de variaciones de viento en lugar donde se piensa instalar ya
gue hay dias en las que varia mucho la fuerza del viento.

e La estructura del soporte debe seleccionarse teniendo en cuenta:
- Factores que permitan un montaje sencillo y el facil acceso para su posterior

mantenimiento.
- La estructura de base pivotante permite instalar el aerogenerador desde el
suelo, llevarlo a su posicion definitiva y facilitar su mantenimiento.
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Metodologia
En el ambito educativo es importante visualizar las alternativas y estrategias de aprendizaje
mas aun en este nuevo modelo educativo por competencias, por lo que se aspira a los

siguientes puntos:

e Participacion de 4 estudiantes de la carrera de Ing. Energias Renovables y uno de la
carrera de Ing. En Logistica Empresarial, para la realizacion de un proyecto teniendo
diferentes areas en las cuales pueda trabajar.

e Fomentar las bases de nuestro prototipo mediante el andlisis de proyectos anteriores
externos al nivel académico.

e Elaboracion de la parte escrita o tedrica del proyecto.

e Construccion del prototipo segun las especificaciones deseadas.

e Instalar el proyecto dentro del Tecnoldgico en un lugar donde contenga las mejores
condiciones para este.

e Participar en concursos de innovacion y/o eventos académicos del TNM.

e Obtener un estudio tedrico-practico mas definido sobre la actividad edlica de la zona
mediante este prototipo.

e Dejar este proyecto como auto equipamiento para el aprovechamiento académico de
las futuras generaciones de la carrera de energias renovables.

e Presentar esta investigacién a empresa que siga apoyando el proyecto para las posibles
modificaciones a fin de tener mejores resultados y coadyuvar en una produccion en
serie.

e Promover este proyecto a zonas donde la corriente eléctrica de la via publica es
inexistente y poderles dar esta otra alternativa.

Este prototipo esta basado en el principio de generacion edlica, pero a una escala menor, a
manera de que pueda ser generada y utilizada directamente desde los hogares, empresas y
principalmente en los puntos geograficos donde la redes eléctricas no alcanzan a suplir las
necesidades de sus habitantes.

Se llevé a cabo en las instalaciones del ITM y otra parte en los talleres del Cecyte 74 bajo
convenio institucional.

Las pruebas realizadas en el laboratorio fueron la obtencién de voltajes y corrientes a
diferentes revoluciones por minuto conectando el generador a un motor de corriente directa que
nos permitia variar la velocidad.
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Resultados

Las pruebas en el laboratorio fueron efectivas, superando las expectativas en cuanto a velocidad
del viento ya que se utilizd6 un motor de C.D. conectado al eje del aerogenerador para
revolucionarlo y tomar las mediciones pertinentes.

Llegando a los limites de velocidad hasta donde se permitio la maxima corriente de disefio del
rectificador.

Tabla. 1 Pruebas del aerogenerador (en laboratorio)

No. De | TURBINA | CORRIENTE DE| VOLTAJE DE | FRECUENCIA | POTENCIA

muestras RPM SALIDA (A) SALIDA (V) EN (Hz) (W)
1 110 0.00 0.00 2.02 0.00
2 250 0.00 0.01 4.80 0.00
3 445 0.00 0.24 9.00 0.00
4 845 0.50 0.90 16.00 0.45
5 1065 1.00 1.28 20.00 1.28
6 1300 1.25 1.65 25.60 2.06
7 1500 1.50 2.00 29.30 3.00
8 1600 1.75 2.30 36.30 4.03
9 1860 2.00 2.65 58.00 5.30
10 2060 2.25 3.00 60.00 6.75
11 2260 2.50 3.30 58.40 8.25
12 2410 2.75 3.65 47.80 10.04
13 2700 3.00 4.00 52.00 12.00
14 2820 3.25 4.38 56.00 14.24
15 3040 3.50 4.66 59.60 16.31
16 3210 3.75 5.00 64.30 18.75
17 3400 4.00 5.40 68.80 21.60

El disefio del rectificador a 3 Amperes no permitié incrementar la velocidad de la turbina, por lo
gue solo se sobrepas6 un ampere mas y se observo que tanto la corriente como el voltaje se
incrementaban en forma proporcional en consecuencia la potencia, de tal forma que no llegé a
la saturacion demostrando asi que el generador satisface las caracteristicas de disefio.
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Finalmente se construyo el prototipo, como se muestra en las figuras 1y 2.

Fig. 1 Prototipo del aerogenerador terminado

Fig. 2 Estudiantes colaboradores en el proyecto

Conclusiones

La quema de hidrocarburos para la generacion de energia eléctrica convencional
indiscutiblemente es un foco de atencion en el aspecto de la contaminacion ambiental, por lo
gue es recomendable apoyar este tipo de proyectos como es el aerogenerador de baja potencia,
ademas si se consideran las celdas fotovoltaicas se aprovechara la energia solar como un
sistema hibrido.

Este prototipo didactico quedara en el laboratorio de Eléctrica del Instituto Tecnoldgico de

Mexicali como equipo para ser usado en las practicas de laboratorio de las asignaturas de las
diferentes carreras, motivandolos para lograr un aprendizaje significativo.
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Los resultados obtenidos se cumplieron satisfactoriamente ya que se participd en concurso de
innovacion en su etapa local en el instituto tecnolégico de Mexicali obteniendo el primer lugar y
posteriormente en la etapa regional que se llevé a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Hermosillo.
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Resumen

El presente trabajo se centra en conocer si el programa de vinculacion Agricultura Vertical
Urbana (AVU) en la Comunidad Estudiantil del Instituto Tecnol6gico de Tijuana, ha impactado
como un programa con beneficios en la comunidad tecnolégica dentro de la Institucion. Para
ello se elabor6é el disefio de la metodologia, para identificar el impacto del programa
desarrollado durante dos afios de trabajo. Como conclusién final los participantes indicaron que
el programa impacta positivamente en su faceta personal, profesional y en las diversas
actividades aprendidas durante el transcurso del proyecto, y por ende recomendaria en la
totalidad a cursar este programa dentro del Instituto Tecnoldgico de Tijuana, ademas considera
gue es necesario transferir dichos conocimientos y actividades de aprendizaje a la comunidad
inmediata en la ciudad de Tijuana.

Abstract.

This current job is centered on determining if the AVU program for the students of Tech Tijuana
has impacted the Tech community at an institutional level. It's for this reason that the program
was designed; to identify the impact that the program had throughout the two years of work.

In conclusion, the participants indicated that the program positively impacted their lives,
personally and professionally, through the experiences they had. They found this program to be
so valuable that they consider it necessary to transfer all the knowledge they learned to the
immediate community and to the city of Tijuana. For this reason | fully recommend that you
participate in this program at ITT.

Palabras claves: Programa de Vinculacion, Agricultura Vertical Urbana, impacto.
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Introduccion.

El presente trabajo de investigacion se basa en el proyecto de “Programa de Vinculacion y
Cooperacion de la Maestria en Administracion con la Comunidad Académica, Empresarial y la
Sociedad”, dentro de las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Tijuana; el Posgrado en
Administracion actualmente necesita cubrir sus indicadores de vinculacion, por lo que se di6 a
la tarea de generar la vinculacion con la comunidad estudiantil, el sector educativo y el sector
empresarial mediante la creacion de un invernadero a través de brindar servicios de
capacitacion relacionados con productos de primera necesidad y su proceso productivo. La
creacion e instalacion del invernadero permiti6 desarrollar el programa de agricultura vertical
urbana (AVU), al cual se suma el sector empresarial por medio de asesoria y capacitacion en la
produccion de productos agricolas y logrando una vinculacion por parte del alumnado de la
institucion con prestadores de servicio social, estudiantes que llevan a cabo actividades
complementarias y residencias profesionales. AVU se cre6 en septiembre 2012 y ha
continuado con las diferentes actividades donde involucra a estudiantes de distintas carreras de
licenciatura e ingenieria del Instituto Tecnolégico de Tijuana, la incorporacién del alumnado en
el proyecto permiten al estudiante adquirir nuevos conocimientos sobre la sustentabilidad y
autosuficiencia. En este contexto, el objetivo general de este estudio es: Identificar el impacto
logrado a partir de la participacion de los estudiantes del ITT en el invernadero de Agricultura
Vertical Urbana de la Maestria en Administracion, y las preguntas de investigacién formuladas
son: ¢Cual ha sido el impacto en los estudiantes al participar en el invernadero?, y ¢Qué
aspectos del invernadero el estudiante logro replicar en su hogar?

Diaz R. (2011) define que el desarrollo sustentable es la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones. Incluso resalta la importancia que representa el equilibrio entre las dimensiones
del desarrollo sustentable, las cuales permiten que todo proyecto se pueda considerar como tal;
se debe cumplir y relacionar la parte social, ambiental, politica y econémica para alcanzar la
sustentabilidad.

Diaz R. (2011) comprende que la complejidad del escenario natural, es evitar el colapso de la
sociedad. Ademas, significa percibir las formas diversas que adopta el flujo de energia. Las
perturbaciones ambientales, mas que la estabilidad, son el objeto de interés. De forma
especial, el estado de complejidad, las unidades u los factores que lo causan determinan el
entorno ambiental.

La teoria de la produccion alimentaria de Miller T. (2002) afirma que la agricultura de
subsistencia tradicional normalmente sélo produce suficiente cosecha o ganado para la
supervivencia de una familia granjera; en los afios propicios puede producirse un excedente
para vender o para almacenar de cara a los malos tiempos. Los problemas y retos alimentarios
en el mundo son que la gente que no puede producir o comprar suficiente comida para
satisfacer sus necesidades energéticas basicas sufre de desnutricion. Para mantener una
buena salud y resistir enfermedades, la gente no solo necesita un determinado numero de

Responsabilidad Social Péginaz 2 O



Congreso Escala 2014, Volumen 1, Namero 1, ISSN: 2448-8879

calorias, sino también alimentos con las cantidades adecuadas de proteinas, carbohidratos,
grasas, vitaminas y minerales.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2014) afirma que
el crecimiento acelerado de las ciudades, en los paises en desarrollo, somete a grandes
exigencias a los sistemas de suministro de alimentos de las ciudades, por ello considera que la
agricultura urbana es una excelente fuente de alimentos frescos, empleo, reciclaje de residuos
urbanos, crea cinturones verdes, fortalece a las ciudades frente al cambio climético, ayuda a
los residentes urbanos de bajos ingresos a ahorrar dinero en la compra de alimentos. Un huerto
puede ser hasta 15 veces mas productivo que una finca rural; un espacio de apenas un metro
cuadrado puede proporcionar 20 kg de comida al afio.

Se ha desarrollado huertos escolares pero con diferentes tematicas, como un ejemplo de ello a
nivel internacional como el caso de Argentina se ha creado un huerto escolar-albergue en
donde el poblado es lejano se afirma “que su objetivo es la auto-sustentabilidad alimentaria,
dejando en la escuela medios necesarios para la produccion de propias hortalizas”.

Gould, G. (2002), define los alcances y limites de la vinculacion como la variedad de proyectos
gue se pueden realizar y por otro lado, las acciones que no deben ser permitidas bajo el rubro
de vinculacién. La investigacion y extension de la cultura y servicios; y las empresas, dentro del
contexto de responsabilidad social, deben generar productos y servicios con el fin de generar
utilidades. La vinculacién no debe convertirse en un fin en si misma, sino en un medio para
alcanzar mejor los fines de cada IES. Las instituciones de educacion superior que manejan un
alto grado de vinculacién, llevan a cabo las funciones sustantivas con excelencia e incorporan a
su sistema acciones de vinculacién; cuentan con compromiso real para el desarrollo social
econdmico y tecnoldgico regional y tienen una visién, mision, estrategia, recursos, estructura e
instrumentos para lograr la vinculacibn. Son emprendedoras porque reconocen que el
conocimiento tiene valor académico y en mercado.

Montes de Oca, A. (2000) en su caso practico llamado “una guia de capacitacién en gestion
ambiental urbana” nos muestra la importancia de las interrelaciones sociedad-naturaleza;
grupos humanos diversos; estratos sociales y disposicion urbana y algo mas. La gestion
ambiental urbana se convierte en una base orientadora para la elaboracion de los instrumentos
de planificacion local. Educacion y capacitacion para la gestion ambiental urbana: esta ha sido
considerada como el medio mas eficaz para incidir en aquellos comportamientos colectivos que
se convierten en una de las causas importantes de deterioro del ambiente; Sin embrago, la
educacién no es la panacea para resolver los problemas ambientales. Su importante influencia
debe ir acompafiada de politicas de desarrollo que ataquen de manera directa los patrones de
produccion y consumo y los valores que provoca la destruccion del ambiente.

Carrero, A. Garcia, M. (2008) en el programa educativo ambiental aplicado para promover la
participacién ciudadana en la Zona Costera del Estado Miranda llevado a cabo por la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador y el Instituto Pedagogico de Caracas se
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determiné que para avanzar en la construccion de una sociedad sostenible es preciso
profundizar en los elementos tedricos y préacticos de las acciones educativas y su relacion
directa con las metas de la sostenibilidad. En consecuencia es necesario establecer espacios
reales y mecanismos de participacibn de todos los sectores y actores de la comunidad,
partiendo de las realidades locales, e impulsar procesos que logren educarnos a todos en una
nueva concepcién y en una vision integral, compleja e interdisciplinaria de la vida en todas sus
manifestaciones.

Navarro M, Manuel Ortega, M (2009) Para enfrentar la crisis ambiental se necesita una nueva
educacion; que requiere del replanteamiento de los procesos educativos en su conjunto y debe
desarrollarse en un marco de nuevos enfoques, métodos, conocimientos y nuevas relaciones
entre los distintos agentes educativos. En el proyecto de vinculacién hacia la comunidad:
narrativas de profesores, directivos, padres de familia y agentes externos en una escuela
secundaria técnica de Durango, la gestion escolar aborda una de sus dimensiones poco
exploradas a la dimension comunitaria, para asi desde un estudio de narrativa dilucidar las
inevitables implicaciones probleméticas propias del trabajo comunitario, que los actores
escolares enfrentan al hacer gestién para y por la escuela. EI método de indagacion fue la
narrativa inquisitoria, a través de la de-fragmentacion de las historias para su posterior
recomposicién holistica.

Metodologia.

La investigacion presenta caracteristicas exploratorio-descriptivas segun los criterios de Sierra
(1991) debido a que existe escasa evidencia empirica respecto al involucramiento de
estudiantes en Programas de Vinculacidn relacionados con desarrollo sustentable.

Bajo las condiciones del proyecto de investigacion se realizé el disefio de la investigacion, para
ello se elabord y aplico como herramienta un cuestionario a los participantes involucrados en el
proyecto de agricultura vertical urbana dentro de Instituto Tecnol6gico de Tijuana, dicho
instrumento consta de 16 preguntas.

Sujeto de estudio. AVU

En la siguiente tabla No.1 puede observarse el total de estudiantes que participaron en el
proyecto de AVU siendo un total de 95 alumnos en actividades extracurricular, los periodos son
de agosto 2012 hasta diciembre 2013, y se clasifica por diferentes actividades del invernadero.
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Tabla No. 1 Estudiantes integrados en actividad extraescolar al
Proyecto AVU

Numero de estudiantes Periodo Actividad
13 Agosto-Diciembre 2012 Construc. y Siembra
17 Enero-Junio 2013 Cosechay Siembra
45 Agosto-Diciembre 2013 Cosechay Siembra
20 Agosto-Diciembre 2013 Mnto. Invernadero

Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto de AVU (2013)

En la siguiente tabla No.2 se observa que los estudiantes integrados como servicio social
suman un total de 5 estudiantes en un periodo de un afio, asi mismo un total de 4 estudiantes a
través de su residencia profesional.

Tabla No. 2 Estudiantes integrados en actividad servicio social y residencias

profesionales al Proyecto AVU

NUmero de Periodo Actividad

estudiantes

5 Agosto 2012-Agosto 2013 Servicio social

4 Agosto 2012-Agosto 2013  Residencias Profesionales

Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto de AVU (2013)
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Resultados y discusion.

La investigacion arroja los siguientes resultados, derivado del instrumento realizado para la
obtencion de la informacion.

Pregunta 1. Los estudiantes reportaron que el 63% si conocian las actividades que se
realizaban en un invernadero.

¢Conocias las actividades que se realizan en un invernadero?

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 2. Las personas participantes mencionaron que el 23% realizaron actividades de cosecha de los

productos sembrados.

Menciona las actividades que realizo en el invernadero.

B Otras,

Entregar, 16, 5% 12, 3%

B Embolsar, 40, 11%

B Preparacioén de la
tierra , 67, 20%

B Siembra almacigo,
42, 12%

B Cosechar, 79, 23% B  Trasplante de

almacigo, 23, 7%

B Riego, 65, 19%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 3. Las personas participantes mencionaron que las actividades mas dificiles de
realizar fue la cosecha de los diferentes productos.

En el orden de mas facil a dificil menciona otras actividades
realizadas.
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Fuente: Elaboracion propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta. 4 De los participantes dentro del proyecto menciona que las cosas comunes de
aprendizaje fueron cosechar, y de siembra.

En el orden de mas a menos menciona qué actividades aprendiste en el
invernadero.

30

25

20

15
¥ menos
10
W normal

B mas

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 5. La totalidad de participaciones considera que es importante conocer, como se da la
produccion de los alimentos, de cada uno de ellos.

éUsted considera que es importante conocer cdmo se da la produccién de
alimentos naturales?

0%

W Si
m No

 No lo considera importante.

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 6. Entre las diversas actividades de los estudiantes que se llevaron a cabo, destaca
el ramo de cuidado y riego de los diferentes productos.

Menciona de las actividades aprendidas en el invernadero, écuales
llevaste acabo en tu casa?

40
35
30
25
20
15
10

Alumnos

0

Siembra Cosecha Cuidado y riego Otros
M Actividad 17 11 37 0

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 7. De los aspectos mas importantes que se suscitaron en los alumnos, fueron los
cuidados y los conocimientos nuevos que se adquirieron.

Menciona los aspectos que mds te gustaron de lo que aprendiste en el

invernadero
. - | — ||
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Fuente: Elaboracion propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 8. Entre los puntos marcados de los aspectos a mejorar por parte de los estudiantes
se solicita méas espacio para realizar este tipo de actividades.

Menciona los aspectos que consideras deben de mejorar en el invernadero

1 =0 _ -

mas espacio variedad mas otros decoracion difusion
productos actividades

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 9. De la totalidad de estudiantes participantes regresarian al invernadero.

Si tuvieras la oportunidad de regresar al invernadero, éregresarias?

ESi ENo

0%

Fuente: Elaboracion propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 10. De las actividades de los participantes indicaron que el invernadero representa el

98% de forma positiva en las actividades.

De las actividades que usted desarrollo en el invernadero lo considera
algo:

B Positivo B Negativo m No sabe

0% 2%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 11. De los participantes la totalidad de involucrados considera que son talleres que
pueden servir a la comunidad.

Considera que estos talleres impartidos por el especialista puedan servir a la
comunidad en general, como amas de casa por ejemplo.

ESi ENo

0%

Fuente: Elaboraciéon propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 12. De los participantes en el proyecto, el 91% indica que si se pueden comercializar
los productos obtenidos.

Desperto en usted la inquietud con los productos obtenidos, ¢ pudiese
comercializarse en la comunidad?

ESi ENo

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 13. La mayor parte de los participantes indican que donarian los productos obtenidos
a organizaciones, y por segundo término se venderian.

¢Qué haria usted con la produccién obtenida?

35

30

25

20

Alumnos

15

10

.

Donar a Vender Procesar Otro, qué
organizaciones
B Destino producto 31 16 6 4

Fuente: Elaboracion propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 14. De los participantes involucrados en el proyecto, mencionaron las actividades
gue desarrollaban a personas ajenas al proyecto , representando un 98%.

Usted en algin momento le comento a sus familiares o amigos sobre
las actividades del invernadero.

HmSi ENo

2%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Pregunta 15. La totalidad de participantes indica que recomendaria la participacion y
colaboracién en el proyecto de AVU.

é¢Recomendarias a tus compaiieros colaborar y participar en el
invernadero?

ESi ENo

0%

Fuente: Elaboracion propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.
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Pregunta 16. Entre los aspectos positivos arrojados en los participantes, se destaca el ambito
personal y profesional, entre los principales, es emprendimiento de negocio.

éMenciona los aspectos positivos que te dejo el participar en el
invernadero?

B Vida personal M Vida profesional
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Fuente: Elaboracién propia con instrumento disefiado de la presente investigacion.

Conclusion

En el presente estudio se concluye que la investigacion desarrollada dentro del Instituto
Tecnoldgico de Tijuana como un Programa de Vinculacion denominado Agricultura Vertical
Urbana contribuyo en beneficio de la comunidad estudiantil de las diferentes carreras de
ingenieria y licenciatura puesto que los resultados arrojados en la investigaciéon denotan
positivo involucramiento de los estudiantes en las actividades del proyecto; el 37% desconocia
gue tipo de actividades propias del proyecto, por lo tanto los alumnos participantes, obtuvieron
aprendizaje te6rico y practico que se desarrolla dentro de un invernadero para los diferentes
productos alimenticios de los alimentos; por lo tanto replicaron actividades de siembra y
cuidado en distintos lugares fuera del entorno, como en sus casas habitacionales, entre la
investigacion en elemento que mas gusto fue sobre los cuidados de la siembra, ademas los
estudiantes participantes mencionaron que si regresarian a las actividades del invernadero
puesto que son actividades positivas y ademas contribuyen a la comunidad, se detectd la
motivacion de los estudiantes en emprender la comercializacién de los productos como una
alternativa de ingresos, uno de los elementos estratégicos en la donacion de alimento a
instituciones no lucrativas. Por ello se concluye que la participacion activa del estudiante en el
Programa de Vinculacion de AVU desarrollada dentro del Instituto Tecnoldgico de Tijuana,
contribuye en actividades relacionadas con la vinculacién, desarrollo sustentable, y la
contribucién a la sociedad puesto que se pueden impartir talleres a la comunidad, en base a
estos resultados se determina que el proyecto de agricultura vertical urbana es elemental para
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contribuir en la formacién del estudiante e impacta de manera positiva en los faceta personal y
profesional.
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