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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Taller de Mejora Continua
Clave de la asighatura: | DIC-1435

SATCA: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Disefio Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura Taller de Mejora Continua aporta al perfil del Ingeniero en Disefio Industrial competencias
que le permiten aplicar los principios de la mejora continua, trabajando en grupos multidisciplinarios
para el desarrollo de objeto-productos capaces de satisfacer necesidades diversas, bajo estdndares de
calidad nacional e internacional.

La asignatura es importante para el Ingeniero en Disefio Industrial porque le proporciona las
competencias profesionales y la oportunidad del ejercicio en la practica, mediante un proyecto
integrador, de los Métodos para la Mejora Continua, que son utilizados actualmente con éxito en
empresas de clase mundial.

Esta establecida en el octavo semestre y se apoya fundamentalmente en las asignaturas previas de:

¢ Diseno de pruebas, para la verificacién de caracteristicas o desempeno del objeto- producto, de
acuerdo a las exigencias reales y normas aplicables.

e Ingenieria de Producto, donde ha adquirido competencias de disefio y desarrollo, para la
definicién técnica de un objeto-producto requerido.

e Taller de disefio avanzado y modelado virtual, para la modelacién/simulaciéon auxiliada por
computadora de piezas y/o ensambles virtuales.

e Probabilidad y Estadistica e Investigacién de Operaciones para la innovacién y optimizacién del
producto.

e Procesos de Manufactura, para lograr la factibilidad de creacién del producto de acuerdo a las
especificaciones de disefo.

La asighatura esta diseflada para motivar al estudiante en el desarrollo de habilidades para identificar y
resolver necesidades reales dentro de entornos laborales, orientado a proponer ideas creativas,
innovadoras y factibles que resuelvan mediante la creacién de objeto-productos o servicios, utilizando
todos los recursos personales e integrando fundamentalmente todas las competencias de los elementos
de un equipo de trabajo simultaneo unidos por un fin comun. Todo ello dentro de un marco de
colaboracién asertiva basandose en la filosofia de la manufactura esbelta, la Ingenieria Concurrentey las
herramientas de disefio experimental, con respeto al medio ambiente para un desarrollo sustentable.

Intencién didactica

El temario se ha organizado en cuatro temas que se han establecido con la intencién de dar un soporte
a la evolucién del estudiante en el manejo de métodos para la mejora continua, que utilizard en el
desarrollo de un Proyecto como resultado final para la evaluacién sumativa.

Por ello el primer tema se enfoca a los conceptos de los métodos de mejora del sistema de producciéon
Toyota, donde se destaca la importancia de la reduccién de desperdicios, el concepto del Kaizen como
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un proceso permanente de mejora, se enfatiza la necesidad de impactar en SQDC para mejorar las
utilidades de la empresa, y la utilidad de la tecnologia SMED para la reduccién del tiempo de preparacion,
asi como la importancia de evitar errores mediante el sistema Poka Yoke, y finalmente se abordan las 8
disciplinas para atacar sistematicamente los problemas industriales.

El segundo tema aborda la filosofia de la Ingenieria Simultanea o Concurrente, que destaca la
importancia del trabajo en equipo para entregar un disefio eficiente y eficaz en el tiempo requerido,
reduciendo al mismo tiempo los desperdicios y mejorando la utilidad. Es importante que el profesor
forme equipos de trabajo para el proyecto final.

En el tercer tema se aborda el mejoramiento de los procesos minimizando residuos y emisiones con
impacto ambiental negativo, a la vez que maximiza la produccién del objeto-productos. Se estudian las
mejoras en la organizacién y tecnologia ayudan a reducir y seleccionar adecuadamente materiales y
energia.

En el cuarto tema se aborda la metodologia de disefio de experimentos DOE, misma que es de gran
utilidad en el disefio de producto, proceso o servicio, donde existan gran cantidad de variables no
controladas, que deben ser ajustadas para optimizarlo.

Estos cuatro temas se aplican en cada Proyecto realizado por equipo, con el objetivo de que el futuro
Ingeniero en Disefo Industrial adquiera las competencias en trabajo multidisciplinario para el disefio
eficiente y eficaz de objetos-productos.

A través de desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, el estudiante realizard propuestas de disefo,
discutird y evaluara pertinentemente en la fase de sintesis las ideas de sus companfieros, y en consenso
con fundamentacién técnica, determinaran con argumentacién pertinente la mejor opcién apoyados
con recursos tecnolégicos, humanos y en calculos de Ingenierias interdisciplinarias que apliquen al
objeto-producto en particular.

Los temas se deben abordar desde un andlisis tedrico y hacer un reforzamiento en la evolucién de cada
etapa del proyecto integrador, promoviendo la evaluacién formativa.

El docente debe ser un profesional que tenga experiencia para que transfiera sus conocimientos tedricos
y practicos a los estudiantes quienes deben fortalecer en cada momento su creatividad para el mejor
diseno de objeto-productos a través de las tareas desarrolladas.

El trabajo en equipo potenciard el desarrollo de otras habilidades como las de comunicacién,
convencimiento y negociacién, habilidades determinantes en la construccién de las competencias y el
trabajo multidisciplinario.

Se hace énfasis en que los Proyectos sean casos conocidos por el docente o bien problemas reales
tomados del entorno industrial.

Se sugiere trabajar en un Proyecto de la asighatura, donde se apliquen los contenidos de cada una de
las cuatro unidades, en la solucién de un problema practico (Area de Oportunidad detectada) referente
al disefio de un objeto-producto o servicio, detectado por cada uno de los equipos de Ingenieria
Concurrente.
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evaluacién sumativa.

Trabajando en equipo los estudiantes aplicaran los conceptos de cada unidad y estaran incluyendo sus
avances a un reporte final, mismo que serd entregado en tiempo y forma al final del curso para la

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracién o
revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnolégico de Alvaro
Obregén, del 17 al 20 de
septiembre de 2013.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, Durango,
Irapuato, Mazatlan, Mérida,
Mexicali, Morelia, Pachuca,
Querétaro, Saltillo, San Luis

Potosi, Tlalnepantla y Toluca.

Reunién Nacional De Disefio e
Innovacién Curricular para el
Desarrollo y Formacién de
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Desarrollo de Programas en
Competencias Profesionales por
los Institutos Tecnoldgicos del 13
de diciembre de 2013 al 28 de
febrero de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,
Chihuahua I, Durango, Irapuato,
Mazatlan, Mérida, Morelia,
Pachuca, Querétaro, Saltillo,
Tlalnepantla y Toluca.

Elaboraciéon del programa de
estudio propuesto en la Reunién
Nacional de Diserno e Innovacién
Curricular para la Formacién y
Desarrollo de Competencias
Profesionales de Ingenieria en
Disefo Industrial.

Instituto Tecnolégico de
Pachuca, del 3 al 6 de marzo de
2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, CRODE Celaya,
Durango, Irapuato, Mazatlan,
Mérida, Mexicali, Morelia,

Pachuca, Querétaro, Saltillo, San
Luis Potosi, Tlalnepantlay Toluca.

Reunién Nacional de
Consolidacién del Programas en
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Instituto Tecnolégico Superior
de lIrapuato, del 4 al 7 de
diciembre de 2018.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:

Alvaro Obregén, Chihuahua I,
Pachuca, Tijuana y Superior de
Santiago Papasquiaro.

Reunién de
Curricular de los
Educativos de
Aeronautica, Ingenieria en
Mineria, Ingenieria en Disefo
Industrial e Ingenieria en
Biotecnologia del Tecnolégico
Nacional de México.

Seguimiento
Programas
Ingenieria

4, Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Emplea las técnicas de mejora continua y disefio de experimentos para la creacién e innovacion del
objeto-productos y servicio, mediante el trabajo en equipo.

© TecNM diciembre de 2018

Pagina3de 7

Av. Universidad 1200, Col. Xoco, Del. Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.

www.tecnm.mx




SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacion
Direccién de Docencia e Innovaciéon Educativa

5. Competencias previas

¢ Analiza, dibuja y esquematiza manualmente objetos del contexto para representarlos a través
del lenguaje plastico y grafico como medio analitico y de expresién de la conceptualizaciéon a
partir del uso de técnicas diversas.

e Distingue, valora y aplica los principios teéricos del disefio para estructurar sistemas formal-
comunicativos que cumplan las necesidades psicoldgicas, fisicas y sociales contemporaneas.

e Utiliza las técnicas de la investigacién de operaciones para optimizar las fases de innovacién y
desarrollo del objeto-productos para lograr una mayor participacioén en el mercado.

¢ Emplea los conceptos, metodologias y estrategias de la gestidn de proyectos para la
administracioén eficaz y eficiente de los recursos en el desarrollo de un proyecto.

e Maneja los principios, metodologias y conceptos de los procesos de innovacién y generacién de
tecnologia para fortalecer y fundamentar la funcién en la creaciéon de nuevos objeto-productos
en un mercado globalizado.

e Identifica y sugiere los procesos de manufactura apropiados para la elaboracién del objeto-
productos diseflado, para una manufactura eficiente y de calidad.

e Aplica el proceso de disefio y desarrollo de un objeto producto requerido para su fabricacién.

e Maneja herramientas de modelado 2D y 3D para la generacién del prototipo objeto-producto y
servicio.

e Implementa un modelo virtual a partir de un bosquejo del objeto producto.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1 Principios de Manufactura Esbelta

1.2 Kaizen y SQDC

1 Procesos de mejora 1.3 SMED

1.4 Poka Yoke

1.5 Las 8 Disciplinas para la solucién de problemas

2.1 Ciclo de vida de un producto

2.2 El sistema tradicional de organizacién por
funciones

2 Ingenieria Concurrente 2.3 Modelo tradicional de etapas de disefio

2.4 Modelo nuevo de etapas de disefio

2.5 Herramientas de soporte al proceso de disefo
(QFD, AMEF, TRIZ, VR, RP...)

3.1 Organizacién y Planeacién
3.3 Identificacion del problema
3.4 Estudio de factibilidad

3.5 Puesta en operaciéon

3 Produccién mas Limpia

4.1 Introduccién, conceptos basicos y metodologia
del disefio de experimentos

4 Disefio de Experimentos (DOE) 4.2 Disefios de experimentos de un factor

4.3 Disefios de bloques

4.4 Introduccién a los disefios factoriales

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Procesos de mejora

Competencias Actividades de aprendizaje
Especificas: e Realizar un Mapa conceptual sobre la mejora
Emplea las técnicas contempordneas de mejora continua y entrega de reporte escrito.
continua, para la creacién o innovacién del objeto-
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producto o servicio, en grupos interdisciplinarios
de desarrollo.

Genéricas:

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica,

Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de diversas Fuentes,

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis,
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica,

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

e Buscar informacién sobre las técnicas Kaizen,
Poka yoke, SMED, y entregar un cuadro
comparativo sobre sus caracteristicas para
favorecer cambios de mejora.

e Realizar una mejora en disefio o proceso de un
objeto-producto con base en la técnica Kaizen
y realizar presentacién en plenaria para
retroalimentacién.

e Aplica las 8 técnicas para la resolucién de
casos propuestos.

e |dentificar areas de oportunidad, seleccionar
un caso real donde realizar un proceso de
mejora, por equipo, y entrega de propuesta.

Ingenieria Concurrente

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Utiliza las bases, ventajas y relevancia de las
actividades concurrentes y colaborativas de
equipos interdisciplinarios para la mejora continua.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis,

Aprendizaje auténomo,

Comunicacién oral y escrita en su propia lengua,
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica,

Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de diversas fuentes,

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis,
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica,

Capacidad de comunicacion oral y escrita,
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

e Buscar informacién sobre Ciclo de vida de un
Objeto-producto, para la realizacién de un
mapa conceptual por equipo con reporte
escrito y exposicion en plenaria para recibir
retroalimentacién.

e Realizar un mapa mental sobre Ila
organizacién tradicional por funciones y la
organizacién en Ingenieria Concurrente y se
expone en plenaria.

e Resuelve un caso integrador realizando una
mejora en SQDC, trabajando
interdisciplinariamente bajo la filosofia de
Ingenieria concurrente.

e Aplicar las herramientas de soporte al proceso
de disefio (QFD, AMEF, TRIZ, VR, RP..) para
obtener una mejora en SQDC.

prevencién ambiental aplicada a procesos y
objeto-productos para promover la ecoeficiencia
industrial y reduccion de riesgos al ser humano y al
ambiente.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis,

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica,

Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de diversas Fuentes,

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis,

Produccién Mas Limpia
Competencias Actividades de aprendizaje
Especificas: e Realizar un Mapa conceptual sobre
Utiliza las caracteristicas de entornos de contaminacién ambiental y entrega de

reporte escrito.

e Realiza un andlisis de las caracteristicas de un
objeto-producto relacionadas con aspectos
de impacto ambiental y propone
modificaciones en el disefio o proceso de
fabricacién, que aseguren un menor impacto
al medio ambiente y/o al ser humano.
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Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica,
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.
Disefio de Experimentos (DOE)

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): ¢ Realiza combinaciones de variables de objeto-
Experimenta con las distintas combinaciones de productos aplicando DOE para saber Ia
variables presentes, para obtener mejores interrelacién entre las variables en |la
caracteristicas del objeto-producto conforme a las fabricacion del objeto producto, para
especificaciones de disefio del producto. seleccionar la solucién éptima.
Genéricas:
Anadlisis y sintesis, Trabajo en Equipo,
Resolucién de problemas,
Habilidad para buscar y analizar informaciéon
proveniente de diversas fuentes.

8. Practica(s)

Simulacién en el aula, de casos tipo ambiente empresarial, formando equipos de trabajo como
firmas de disefio simulando un concurso de licitacion.

Solucionar casos practicos siguiendo la metodologia de Ingenieria Concurrente (monitoreada
continuamente por el profesor).

Estudio de casos, detectados por profesor y estudiantes en visitas Industriales.

4. Ejercicios de Kaizen por equipos en situaciones detectadas por los mismos estudiantes.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo
y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta
el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la
comprension de la realidad o situaciéon objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o
hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucidon: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o construccién
del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicién, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

e Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas conceptuales, reportes
escritos, estudios de casos, exposiciones en clase, ensayos, reportes de visitas, portafolio de
evidencias.

e Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacion, matrices de valoracién, guias de observacién, coevaluacién y
autoevaluacion.

11. Fuentes de informacién

1

Aguayo, Fy Soltero, V.M. (2002) Metodologia del Disefio Industrial, un enfoque desde la ingenieria
concurrente. Editorial Ra-Ma. Primera Edicién. Madrid, Espana.

2. Anumba, J.,, Kamara, J. y Cutting-Decelle, A. F. (2007). Concurrent Engineering in Construction
Projects. New York, Taylor and Francis.

3. Ulrich, K.T. y Eppinger, S.D. (2004). Product Design and Development. Irwin/McGraw-Hill. Third
Edition. New York, USA.

4. Ahuett, H. (2006) Evolucién de las metodologias de apoyo a la ingenieria concurrente.

5. Skalak, C. (2002). Implementing Concurrent Engineering in Small Companies. New York. Marcel
Dekker.

6. Hartley, J.R. (1994) Ingenieria Concurrente. Productivity Press, Ed. TGP-Hoshin, S.L.

7. M. Sorli, y Ruiz, J. (1994). QFD, Una Herramienta de Futuro. LABEIN.

8. Ayneto, X. (1998) Ensayo y Simulacién en un Entorno de Ingenieria Concurrente, ST Mecanica
Aplicada, S.L.

9. Barba, E. (2005). Innovacién de productos mediante ingenieria concurrente. Editor Gestién 2000.
Espafia.

10. Riba, C. (2010). Disefio Concurrente. Ediciones UPC SL. Espafia.

1. Montgomery, D.C. (2007). Disefio y analisis de experimentos. Limusa (Noriega Editores).

© TecNM diciembre de 2018 Pagina7de 7

Av. Universidad 1200, Col. Xoco, Del. Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.
www.tecnm.mx




