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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Plan de Negocios
Clave de la asighatura: | DID-1424

SATCA!: | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Disefio Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Plan de Negocios, aporta al perfil del ingeniero en disefio industrial, los principios
econdmicos, juridicos, técnicos y administrativos para la produccién y colocacién del objeto-producto en
el mercado nacional e internacional. Ademas, el trabajo en equipo le permite participar y gestionar
grupos multidisciplinarios para el desarrollo de proyectos productivos.

La presente asighatura integra contenidos de materias del area econdmico administrativa, asi como las
relativas al disefio industrial, por lo que se considera una parte importante de la carrera, ya que aporta
herramientas de valor para la realizacién de un proyecto que cumpla con los requisitos necesarios para
ser viable por lo menos en el contexto inmediato.

La asighatura de Plan de Negocios es un aprendizaje necesario en el desarrollo de las competencias de
los ingenieros en disefio industrial, donde se elabora un proyecto empresarial que le sirve de base para
definir la oportunidad de incursionar en el mercado y ser sujeto de apoyos crediticios por dependencias
oficiales y organismos financieros, que garanticen su ejecucion.

Intencién didactica

Cada uno de los temas tiene una secuencia tedrico-practica que permite la construccién de un proyecto
viable con una interaccién constante con el ambiente empresarial.

El abordaje de los contenidos fortalece la conformacién de equipos de trabajo, desde el primer hasta el
quinto temay que propician su integracién para la defensa de su proyecto.

El primer tema abordara la naturaleza del negocio y el analisis cuantitativo y cualitativo del mercado.
El segundo tema trata acerca de la empresa, el marco legal y fiscal y su impacto social.
En el tercer tema, se aborda el estudio Técnico (sistema de produccidén) e impacto ambiental.

El cuarto tema abarca el estudio econdmico-financiero y la evaluacién econémica del proyecto. Y en el
quinto tema se presenta el resumen ejecutivo.

Competencias genéricas como la capacidad de analisis, aplicacién de conocimientos en la practica,
comunicacién oral y escrita, toma de decisiones, trabajo en equipo, compromiso con el medio
sociocultural; entre otras, encuentran su espacio y oportunidad de ejercicio a lo largo de los_temas
presentes en este programa,

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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El desarrollo de esta asignatura requiere de la experiencia docente en el ambito de los negocios y la
planeacién estratégica; su participacion en eventos de creatividad y emprendedurismo seria
conveniente para ubicar a los estudiantes en el ambiente empresarial y comercial.

3. Participantes en el disefo y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracién o
revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnolégico de Alvaro
Obregén, del 17 al 20 de
septiembre de 2013.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, Durango,
Irapuato, Mazatlan, Mérida,
Mexicali, Morelia, Pachuca,
Querétaro, Saltillo, San Luis

Potosi, Tlalnepantla y Toluca.

Reunién Nacional De Disefo e
Innovacién Curricular para el
Desarrollo y Formacién de
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Desarrollo de Programas en
Competencias Profesionales por
los Institutos Tecnoldgicos del 13
de diciembre de 2013 al 28 de
febrero de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de:

Alvaro Obregén, Ciudad.
Guzman, San Luis Potosi, y
Pachuca.

Elaboraciéon del programa de
estudio propuesto en la Reunién
Nacional de Disero e Innovacién
Curricular para la Formacién y
Desarrollo de Competencias
Profesionales de Ingenieria en
Disefo Industrial.

Instituto Tecnolégico de
Pachuca, del 3 al 6 de marzo de
2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, CRODE Celaya,
Durango, Irapuato, Mazatlan,
Mérida, Mexicali, Morelia,

Pachuca, Querétaro, Saltillo, San
Luis Potosi, Tlalnepantlay Toluca.

Reunién Nacional de
Consolidacién del Programas en
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Instituto Tecnolégico Superior
de lIrapuato, del 4 al 7 de
diciembre de 2018.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de:

Alvaro Obregén, Chihuahua I,
Pachuca, Tijuana y Superior de
Santiago Papasquiaro.

Reunién de
Curricular de los
Educativos de
Aeronautica, Ingenieria en
Mineria, Ingenieria en Disefo
Industrial e Ingenieria en
Biotecnologia del Tecnolégico
Nacional de México.

Seguimiento
Programas
Ingenieria

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Desarrolla el plan de negocios de un proyecto empresarial que le sirve de base para definir la oportunidad
de incursionar en el mercado y ser sujeto de apoyos crediticios por dependencias oficiales y organismos
financieros, que garanticen su ejecucion.
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5. Competencias previas

Direccién de Docencia e Innovacién Educativa

producto en el mercado de forma competitiva.

industrial.

para obtener el 6ptimo beneficio
e Identifica los conceptos de la contabilidad,

e Identificay aplica el marco juridico para regular el disefio, produccién y colocacién de los objeto-

e Define y Aplica conceptos, para expresar y analizar situaciones del entorno que le permitan
disefar y evaluar el impacto Mercadolégico en el mundo moderno de los negocios del disefio

e Aplica los principios del proceso administrativo en el manejo de los recursos de la organizacién

la contabilidad administrativa y la ingenieria

econdmica para interactuar con la informacion financiera de una entidad

6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. Identificar el concepto de plan de
negocios.
1.2. Caracteristicas generales del negocio a
realizar
1.3. Investigacion Cuantitativa y Cualitativa
de Mercado
1.3.1. Caracteristicas del
mercado.
Naturaleza del Negocio, andlisis 1.32. Identlflcacu?n dela
1 cuantitativo y cualitativo del mercado competencia.
’ 1.4. Aplicacién del FODA
1.5. La estrategia de mercadotecnia
1.5.1. De producto.
1.5.2. Precio. Promocioén.
1.5.3. Canales de distribucién
considerados.
1.5.4. Definicién de politicas de
mercadotecnia.
1.5.5. El plan de mercadotecnia.

2.1. Identificacién de los empleos directos e
indirectos a crearse y la contribucién social del

negocio.
2.2. Definiciéon de la estructura legal de la
La empresa, el marco legal y fiscal e Empresa.
2 ! - y 2.3 Régimen fiscal al que pertenecera el
impacto social :
Negocio.

2.4. Dependencias u organismos competentes
para registrar la apertura de una empresa

2.5. Registro de marcas y patentes.

2.6. Normas mexicanas e internacionales.
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Estudio Técnico (sistema de
produccién) e impacto ambiental.

3.1. Estructura del estudio técnico
3.2. Descripcién técnica del producto
3.3. Factores que determinan o condicionan el
tamano de planta
3.3.1. Método de Lange
3.3.2. Método de escalacién
3.4. Maquinaria y equipamiento
3.5. Materias primas y materiales
3.6. Localizacién de la planta
3.6.1. Macro localizacién
3.6.2. Micro localizacién
3.6.3. Normas técnicas aplicables a la
construccién
3.7. Proceso de fabricacién del bien o servicio
3.7.1. Diagrama de proceso
3.7.2. Normas de calidad, NOM, NMX
aplicables al proyecto
3.8. Determinaciéon de costos de produccién
3.9. Gastos de operacién
3.10. Estudio de impacto ambiental
3.10.1. Normas técnicas aplicables en
materia de impacto ambiental
3.10.2. Estructura de un estudio de
impacto ambiental
3.10.3. Proceso de elaboracién de un
estudio de impacto ambiental

Estudio econémico-financiero y la
evaluacién econémica del proyecto

4.1. Estructura del estudio econémico

4.2. Costo de inversién en maquinaria y equipo

4.3. Costo de fabricacién del producto

4.4, Depreciacion y amortizacion de la inversion fija
4.5. Presupuesto de produccién

4.6. Presupuesto de ventas

4."7. Cronograma de inversiones e instalacién 4.8.
Determinacion del capital de trabajo

4.9. Determinacion del punto de equilibrio o
produccién minima.

4.10. Elaboracion del flujo de caja

4.11. Elaboracién de estados financieros proforma.
4.12. Calculo del Valor Presente Neto (VPN) con y sin
financiamiento.

4.13. Calculo de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR)
con o sin financiamiento.

4.14. Anadlisis de Sensibilidad.

5 Resumen ejecutivo

5.1. Elaboracién y presentacién del resumen ejecutivo
ante organismos evaluadores y crediticios oficiales y
organismos financieros, para que se garantice su
ejecucion.
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Naturaleza del Negocio, analisis cuantitativo y cualitativo del mercado

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Estructura el estudio de mercado que permita la
definicién del proyecto a desarrollar, con la
finalidad de tomar decisiones en relacién con la
viabilidad y factibilidad del negocio.

Genéricas:

Capacidad de organizar y planificar

Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de comunicarse con profesionales de
otras areas

Habilidades de investigacion

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

A través de un mapa mental y/o
conceptual, identificar los tipos de
proyectos a realizar y sus caracteristicas.
Discutir en equipos de trabajo, la
importancia de la gestién de proyectos a
través de planes de negocios bien
estructurados para la obtencién de apoyos
crediticios.

Proponer las caracteristicas de la empresa
y compartirla ante el resto de equipos de
trabajo para su retroalimentacion

En equipos de trabajo, realizar una
investigacion de mercado sustentada en
estadistica inferencial y descriptiva, para
identificar las necesidades reales de la
regién, asi como las areas de oportunidad
para entrar en el mercado, integrando los
resultados en el portafolio de evidencias
Realizar un mapeo en grupo de MiPyMes
en la localidad para identificar a la
competencia presentando los resultados
con apoyo de multimedios.

Mediante equipos de trabajo, exponer los
resultados de la aplicacion de Ia
herramienta FODA en su proyecto
particular. Ante el grupo.

El marco legal y fiscal e impacto social

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Incorpora los aspectos administrativos,
legales y fiscales necesarios para la
constituciéon y operacién de su proyecto
empresarial, ponderando el impacto social a
fin de elaborar el plan de negocios.

Genéricas:
Capacidad de organizar y planificar
Habilidad para buscar, analizar y sintetizar
informacién proveniente de fuentes diversas
Solucién de problemas
Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Capacidad de comunicarse con profesionales de
otras areas
Capacidad de trabajar en equipo
multidisciplinario

Analizar y seleccionar el tipo de organizacién
mas conveniente de acuerdo a su proyecto,
con base en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, sustentdndolo de manera
documentada

Investigar los requisitos fiscales y legales a
nivel estatal y municipal para registrar la
empresa presentando los resultados en un
reporte

Seleccionar el tipo de figura juridica mas
conveniente en funcién de las caracteristicas
propias del proyecto para sustentarlo y
presentarlo de manera escrita en un informe
Investigar los pasos para el registro de
marcas y patentes a fin de presentarlo
mediante un esquema.

Mediante la discusién en equipos de trabajo,
determinar el impacto o magnitud del
proyecto con relacién al beneficio social en
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Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica

Habilidades de investigacion

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

ocupacién, ingreso, educacioén,

desarrollo econémico.

salud y

Estudio Técnico (sistema de produccidon) e impacto ambiental.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Realiza el estudio técnico-ambiental con base en
la normatividad correspondiente para la
sustentabilidad del proyecto empresarial.

Genéricas:
Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de fuentes diversas
Solucién de problemas
Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica
Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicarse con profesionales de
otras areas
Capacidad de trabajar en equipo multidisciplinario
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica
Habilidades de investigaciéon
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Capacidad para disefar y gestionar proyectos
Busqueda del logro

Investigar las NOM y las NMX aplicables a
su objeto- productos y servicios para
presentarlo en un informe

Investigar las caracteristicas idéneas de
localizacion y distribucién de la planta.
Presentar por proyecto y ante el grupo, el
diagrama de procesos del bien o servicio a
producir respetando la metodologia
correspondiente con apoyo de
multimedios para su retroalimentacion.
Analizar los costos de produccién y los
gastos de operacidén por proyecto para
presentarlos en un ESTADO FINANCIERO
PROFORMA.

Identificar la normatividad y tramites
correspondientes para realizar el estudio
de impacto ambiental del proyecto
empresarial.

Estudio econdmico-financiero y evaluacién econdmica del proyecto

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Estructurar el estudio financiero del proyecto
empresarial y evaluar la rentabilidad.

Genéricas:
Capacidad de andlisis y sintesis
Solucién de problemas
Toma de decisiones.
Habilidades interpersonales
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Capacidad para disefar y gestionar proyectos
Busqueda del logro

e Calcular la inversién inicial del negocio.
(Activo fijo, activo diferido, capital de
trabajo e inversidn total, estructura de las
inversiones) reportandolo en el
documento ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA.

Calcular las depreciaciones para activo fijo
y amortizaciones para activo diferido
registrando los resultados en el
documento correspondiente.

Elaborar presupuestos de Ingresos, costos
de produccién, gastos de administracion,
gastos de venta y gastos financieros.

registrando los resultados en el
documento correspondiente
e Elaborar estados financieros (de

resultados proforma, flujo de efectivo,
balance general, estado de cambio de
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situacién de la empresa, de fuentes y uso
de recursos)

Calcular la rentabilidad financiera del
proyecto a través de VPN

Calcular la rentabilidad financiera del
proyecto por medio de la TIR.

Elaborar el andlisis de sensibilidad del
proyecto utilizando la metodologia
correspondiente 'y presentarlo en
documento escrito.

Determinar la aceptacién o rechazo del
proyecto presentandolo en plenaria para
su retroalimentacién

ejecucion.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis

Conocimientos basicos de la carrera

Comunicacién oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la computadora
Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de comunicarse con profesionales de
otras areas

Capacidad de trabajar en equipo multidisciplinario
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica

Busqueda del logro

Resumen ejecutivo
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Elaborar el documento del plan de
Elaborar y presentar el resumen ejecutivo ante negocios para su evaluacién |y
organismos evaluadores y crediticios oficiales y presentacién en foro.
organismos financieros, para que se garantice su e Conformar el resumen ejecutivo del

proyecto para su presentacién y entrega.

8. Practica(s)

Elaboracién del Plan de Negocios y resumen ejecutivo para exposicién ante los diferentes
organismos evaluadores académicos y los de apoyo financiero gubernamental y privado.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que

hacer el diseno de un modelo.

imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta
el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la
comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o

Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
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social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucidon: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o construccién
del modelo propuesto seguln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desemperfio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Se ropone:
e Fundamentacion:
El plan de negocios es un plan empresarial que se realiza cuando se tiene intencidn de iniciar un negocio
0 una compania. En ese caso, se emplea internamente para la administracién y planificacién de la
empresa. Ademas, lo utilizan para convencer a terceros, tales como bancos o posibles inversores (p. €].
los business angels o las empresas de capital riesgo), para que aporten financiacién al negocio.
Este plan puede ser una representacién comercial del modelo que se seguird. Relne la informaciéon
verbal y grafica de lo que el negocio es o tendra que ser. También se le considera una sintesis de cémo
el duefio de un negocio, administrador, o empresario, intentara organizar una labor empresarial e
implementar las actividades necesarias y suficientes para que tenga éxito. El plan es una explicacién
formal y escrita del modelo de negocio de la compafiia a ser puesta en marcha.
Usualmente los planes de negocio quedan obsoletos, por lo que una practica comun es su constante
renovacién y actualizacién. Una creencia comun dentro de los circulos de negocio es sobre el verdadero
valor del plan, ya que lo desestiman, sin embargo se cree que lo mas importante es el proceso de
planificacién, a través del cual el administrador adquiere un mejor entendimiento del negocio y de las
opciones disponibles.
El prototipo del plan de negocio es:

1. Tener definido el modelo de negocio y sus acciones estratégicas.

2. Determinar la viabilidad econdmico-financiera del proyecto empresarial.

3. Definir laimagen general de la empresa ante terceras personas.
A diferencia de un Proyecto de Inversiéon; que ha sido un documento tipico del andlisis econémico-
financiero de la ultima parte del siglo XX, el plan de negocios estd menos centrado en los aspectos
cuantitativos e ingenieriles, aunque los contiene y estd mas focalizado en las cuestiones estratégicas del
nuevo emprendimiento, como una forma de asegurar su consistencia en el sentido de consistencia
estratégica.

e Planeacion:

Se realizara en etapas que permitan la toma de decisiones iniciando por la:
e Naturaleza del Negocio, analisis cuantitativo y cualitativo del mercado
El marco legal y fiscal e impacto social

Estudio Técnico (sistema de produccién) e impacto ambiental.

Estudio econdmico-financiero y la evaluacién econémica del proyecto.
Elaboracién del resumen ejecutivo

e Ejecucioén:
Considerando las actividades de aprendizaje se construye el documento final.
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e Evaluacion:
Se llevard a cabo en la presentacidon del resumen ejecutivo ante los organismos académicos y de
financiamiento, asi como en la participacién del evento nacional de innovacién tecnoldgica.

10. Evaluacién por competencias

Se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion:

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas conceptuales,
reportes de practicas, estudios de casos, exposiciones en clase, ensayos, problemarios, reportes
de visitas, portafolio de evidencias y cuestionarios.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas
de cotejo, listas de verificacién, matrices de valoracién, guias de observacién, coevaluacion y
autoevaluacion.

11. Fuentes de informacién

1.

Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos 2005 (4® Edicién) Editorial: Mc Graw Hill. México

2. Balanko, Greg. Como Preparar un Plan de Negocios Exitoso 2007 (17 Edicién) Editorial: Mc
Graw-Hill Interamericana. México

3. Banco Nacional de Comercio Exterior. Plan de Negocios para Proyectos de Exportacion
(Planex), Textos y Ejercicios 2003 (1? Edicién) Editorial: Banco Nacional de Comercio Exterior.
México

4. Block, Stanley B./ Hirt, Geoffrey A. Administracién Financiera 2005 (11° Edicién) Editorial: Mc
Graw Hill. México.

5. Klastorin, Ted. Administracion de Proyectos 2007 (17 Edicién) Editorial: Alfaomega. México.

6. Ley de la Propiedad Industrial. México

7. Ley de Inversién Extranjera. México

8. Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo. México

9. Leydel Impuesto al Valor Agregado. México

10. Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios. México

1. Ley del Impuesto Sobre la Renta. México

12. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. México

13. Ley del Seguro Social. México

14. Ley Federal de Proteccién del Consumidor. México

15. Ley Federal del Trabajo. México

16. Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal. México

17. Ley General de Personas con Discapacidad. México

18. Ley General de Proteccién Civil. México

19. Ley General de Salud. México

20. Ley General de Sociedades Cooperativas. México

21. Ley General de Sociedades Mercantiles. México

22. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. México

23. Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente. México

24. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. México

25. Ley General para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos. México

26. Lipschutz, Seymur/Schiller, John. /ntroduccion a la Proba bilidad y Estadistica 2000 (1 Edicién)
Editorial: Mc Graw Hill. Espana.

27. Morales Troncoso, Carlos. Manual de Exportacion, Elabore Usted Mismo su Plan de Negocios
2007 (17 Edicién) Editorial: Tax Editores. México

28. Newbold, Paul. Estadistica para la Administracion y Economia 2008 (6% Edicién) Editorial:
Prentice Hall. México.
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29.

30.

31.

32.

33.

Pedraza Redén, Oscar Hugo. Modelo de Plan de Negocios para la Micro y Pequeria Empresa
2002 (1? Edicién) Editorial: Instituto de Investigaciones Econémicas y Empresariales,
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. México

Rodriguez Cairo, David. Formulacion Y Evaluacion de Proyectos 2006 (17 Edicién) Editorial
Limusa. México.

Rodriguez Valencia, Joaquin. Como Aplicar La Planeacion Estratégica a la Pequena y Mediana
Empresa 2005 (5% Ediciéon) Editorial Thomson. México.

Sainz de Vicuna Ancin, José Maria. £/ Plan de Marketing en la Prdctica 2007 (11 Edicién)
Editorial: ESIC Editorial. Espana

Sapag Chain, Nassir. Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion 2007 (17 Edicién)
Editorial: Pearson Educacién. México.

PAGINAS WEB

http://www.crecenegocios.com/estructura-del-plan-de-negocios/
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ini/gonzalez_t_ps/capitulo3.pdf
Guerrero, Manuel, “Plan de Negocios”
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/28/eldepn.htm

Borrego Daniel, “Componentes basicos para elaborar un plan de negocios,
http://www.herramientasparapymes.com/componentes-basicos-para-elaborar-un-plan-de-
negocios

Instituto Politécnico Nacional, “Guia de Plan de Negocios”
http://www.updce.ipn.mx/ae/guiasem/plandenegocios.pdf
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