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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Investigaciéon de Operaciones
Clave de la asignhatura: | DIC-1416

SATCA | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Disefio Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de investigacion de operaciones permite al ingeniero en disefio industrial generar y
evaluar alternativas para sugerir los cursos de accién en el uso de los recursos y en los logros de los
objetivos en las distintas fases de creacién de disefio del objeto-productos.

La asignatura proporciona los elementos para optimizar el disefio del objeto-productos mediante la
modelacién matematica y la aplicaciéon de algoritmos para el analisis y evaluacién de alternativas, por lo
que tiene relevancia en los talleres de estrategias, de conceptualizacion, de disefio en detalle, de disefio
avanzado, taller de mejora continua entre otras asignaturas. Los temas planteados requieren de las
asignaturas previas de algebra lineal y probabilidad y estadistica principalmente.

La construccién de modelos matematicos es de vital importancia dentro de la metodologia de la
investigacion de operaciones. Construir un modelo matematico requiere de creatividad, experiencia y
conocimiento, sin embargo, es posible encontrar en la literatura especializada modelos y aplicaciones
de la investigacion de operaciones al drea de disefio industrial por lo que se recomienda ampliamente
esta practica.

Los modelos matematicos pueden ser resueltos usando software especializado tales como QM, LINDO,
LINGO, GAMS, TORA, SOLVER etc., lo que permite dedicar mas tiempo al analisis de la solucién 6ptima al
modelo que permita sugerir al Ingeniero en Disefio Industrial tomar mejores decisiones en las distintas
fases de su actuacién profesional.

Intencién didactica

En el tema uno, se comprende los conceptos y definiciones de la investigacién de operaciones, en todas
sus fases, para la aplicacion de la metodologia y formulacién de modelos matematicos que fortalezcan
la fase de diseno del objeto-productos y servicios en el contexto de calidad y sustentabilidad.

En el tema dos, se construyen y resuelven modelos de programacién lineal para el apoyo en la toma de
decisiones en las diferentes fases del disefio industrial.

En el tema tres, se construyen y resuelven modelos de transporte y asignacién para determinar la mejor
combinacién origen-destino, recurso-actividad que permita optimizar el resultado.

En el tema cuatro, se construyen y resuelven modelos de prondsticos que permitan predecir la demanda
de un producto en el mercado.

En el tema cinco, se analiza modelos de toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre para
evaluar cursos de accién en el proceso de disefo, creacién e innovacidén del objeto-productos y servicios.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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El docente debe desempefiarse como un guia indispensable para la comprensién, desarrollo y aplicaciéon
de la metodologia de la Investigacidon de Operaciones mediante el manejo adecuado de los conceptos
tedrico practicos implementando estrategias de busqueda documental, practicas en el uso de software,
discusién en pequefos grupos y en plenaria para alcanzar el desarrollo de las competencias en un
entorno de aprendizaje significativo.

Estrategias como aprendizaje basado en proyectos o aprendizaje basado en problemas permiten el
desarrollo de habilidades tales como trabajo en equipo, toma de decisiones, solucién de problema entre
otras, por lo que el docente debe incorporarlas en su clase.

3. Participantes en el disefo y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracién o
revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnolégico de Alvaro
Obregén, del 17 al 20 de
septiembre de 2013.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, Durango,
Irapuato, Mazatlan, Mérida,
Mexicali, Morelia, Pachuca,
Querétaro, Saltillo, San Luis

Potosi, Tlalnepantla y Toluca.

Reunién Nacional De Disefio e
Innovacién Curricular para el
Desarrollo y Formacién de
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Desarrollo de Programas en
Competencias Profesionales por
los Institutos Tecnoldgicos del 13
de diciembre de 2013 al 28 de
febrero de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de:
Querétaro y Toluca.

Elaboracién del programa de
estudio propuesto en la Reunién
Nacional de Disefio e Innovacion
Curricular para la Formacién y
Desarrollo de Competencias
Profesionales de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Instituto Tecnolégico de
Pachuca, del 3 al 6 de marzo de
2014.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, CRODE Celaya,
Durango, Irapuato, Mazatlan,
Mérida, Mexicali, Morelia,

Pachuca, Querétaro, Saltillo, San
Luis Potosi, Tlalnepantlay Toluca.

Reunién Nacional de
Consolidacién del Programas en
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Instituto Tecnolégico Superior
de lrapuato, del 4 al 7 de
diciembre de 2018.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:

Alvaro Obregén, Chihuahua I,
Pachuca, Tijuana y Superior de
Santiago Papasquiaro.

de
de

Reunién
Curricular
Educativos

Seguimiento
los Programas
de Ingenieria
Aeronautica, Ingenieria en
Mineria, Ingenieria en Disefo
Industrial e Ingenieria en
Biotecnologia del Tecnolégico
Nacional de México.
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura
Utiliza las técnicas de la investigacion de operaciones para optimizar las fases de innovacién y desarrollo
del objeto-productos y lograr una ventaja competitiva.
5. Competencias previas
e Identifica las variables aleatorias implicitas para obtener un objeto-producto adecuado a las
necesidades del consumidor utilizando los conceptos de probabilidad y distribuciones de
probabilidad.
e Resuelve problemas de modelos lineales aplicados en ingenieria para la toma de decisiones de
acuerdo con la interpretacién utilizando matrices y sistema de ecuaciones
6. Temario
No. Temas Subtemas
11 Introduccién a la investigacién de operaciones
1.2 Formulacién de modelos de programacion
1 Programacion Lineal lineal (funcién, objetivo, restricciones,
definicién de variables, condiciones de no
negatividad)
2.1 Método Grafico (casos especiales)
2.2 Método Simplex (maximizacién)
5 Solucién a problemas de modelos de 2.2 Teoria de dualidad
programacion lineal 2.2.1 Relacién primal-dual
2.3 Analisis de sensibilidad
2.4 Uso de software
3.1 Definicién del problema del transporte
3.2 Solucién al problema del transporte
3.2.1 Método de Esquina Noroeste
3 Transporte y Asighacion 322 Método de Vogel .
) 323 Método del costo minimo
3.3. Definiciéon del problema de asignacién
3.3.1 El método Hungaro
3.4 Uso de software
4.1 Introducciéon
4.2 Series de tiempo
421 Promedio mévil simple
422 Promedio mévil ponderado
4 Modelos de pronésticos 423 . Suavizacién exponencial
4.3 Relaciones causales
431 Regresion lineal simple
4.4 Efectos estacionales en los prondsticos
4.5 Errores en los prondsticos
4.6 Uso de software
5.1 Criterios, Naturaleza y ambientes de la
decision
5.2 Toma de decisiones bajo condiciones de
5 Teoria de Decisién riesgo
5.21 Matriz de pagos
522 Arbol de decisiéon
5.3 Toma de decisiones bajo incertidumbre
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531 Criterio Maximin (pesimista)

532 Criterio Maximax (optimista)

533 Minimax (minimo arrepentimiento)
53.4 Regla de decisién de Bayes

5.4 Teoria de utilidad
5.5 Uso de software

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Programacion Lineal

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Comprende los conceptos y definiciones de la
investigacion de operaciones, en todas sus fases,
para la aplicacién de la metodologia y formulacién
de modelos matematicos que fortalezcan la fase
de disefo del objeto-productos y servicios.

Genéricas:

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis
Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesién

Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de fuentes diversas.

e Elaborar en equipos de estudiantes un cuadro
comparativo con tres autores diferentes de la
definicién, desarrollo, tipos de modelos y fases
del estudio de la investigacion de operaciones
para poder discutirlos en clase.

e Buscar informacién en paginas web, de
congresos o base de datos especializadas
articulos aplicados a la Investigaciéon de
Operaciones y elije una aplicacion para la
discusién en clase.

e De un problema real o hipotético identificar y
relacionar las condiciones del problema con la
funcién objetivo y restricciones, construir el
modelo matemadtico correspondiente, elabora
un reporte de trabajo en clase aplicadas al
disefio industrial.

Solucién a problemas de modelos de programacion lineal

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Construye y resuelve modelos de programacion
lineal para la optimizacién de recursos en las
diferentes fases de creacién, innovacién y disefio
del objeto-productos y servicios.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesién

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

e Aplicar el método grafico y simplex para la
solucién de problemas lineales

e Construir el problema dual a partir del primal

e Realizar e interpretar el analisis de
sensibilidad en problemas lineales.

e Construir modelos matematicos y aplicar el
método simplex en el problemario propuesto
por el docente.

e Realizar practicas mediante el uso de software
para los subtemas de programacién lineal e
interpretar los resultados adecuadamente y
elaborar los reportes.

Transporte y Asignacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Conoce e investiga los diferentes modelos de
solucién basica inicial de transporte y asignaciéon
Desarrolla el algoritmo de transporte y asignacién
para la solucién éptima

e Elabora por equipo, una tabla comparativa de
los diferentes métodos de solucién basica
inicial de transporte, analizando las ventajas y
desventajas de los diferentes métodos y
discutirlas.
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Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesién

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones

Habilidad para trabajar de forma auténoma

e Realiza ejercicios practicos haciendo uso del
algoritmo de transporte, indicando las
variables de entrada y salida, elaborando Ila
ruta éptima, interpretando los resultados

e Comparar los resultados obtenidos, en forma
manual y con el software

e Realizar practicas mediante el uso de software

Modelos de

Pronésticos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Identifica el tipo de problemas y modelos, para
emplear las teorias de pronésticos de forma
adecuada, a partir de informacién, relacionada con
su formacion.

Genéricas:

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis
Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de fuentes diversas.
Capacidad de investigaciéon

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones

Habilidad para trabajar de forma auténoma

e Realizar investigacién documental

e Presentar al grupo de las partes componentes
de modelos de pronésticos

e Especificar el modelo apropiado de pronéstico

e Resolver gjercicios practicos relacionados con
el disefio industrial.

Teoria de Decisidon

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Analiza modelos de toma de decisiones bajo
condiciones de incertidumbre para evaluar cursos
de accién en el proceso de disefio, creacién e
innovacion del objeto-productos y servicios.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de fuentes diversas.
Capacidad de investigaciéon

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de auténoma

e Buscar informacién en paginas web
especializadas la teoria de decisién aplicadas
al disefo industrial y elaborar un reporte de
lectura de forma individual.

e Analizar y discutir en clase la diferencia entre
mejora y optimizacién de las organizaciones y
elaborar conclusiones de lo comentado.

e Aplicar los criterios de decision
deterministicas y probabilisticas para resolver
problemas de la Teoria de Decisién.

e Identificar y diferenciar los datos necesarios
para estructurar problemas y visualizar las
posibles alternativas de decisién, utilizando
arboles de decisién

e Construir modelos matematicos y aplicar las
técnicas de evaluacién en el problemario
propuesto por el docente.

¢ Realizar practicas mediante el uso de software
para los subtemas de la teoria de decisién e
interpretar los resultados adecuadamente y
elaborar los reportes.
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8. Practica(s)

En sala de cémputo busca informacién en paginas web, de congresos o base de datos
especializadas articulos aplicados a la Investigaciéon de Operaciones y elije aplicaciones de
programacién lineal, programacién por metas, programacién no lineal, y teoria de decision.

En sala de cdémputo en forma individual describe e interactlda con la pantalla principal del software
especializado y describe los principales menus e iconos.

En aula formar equipos de trabajo no mayor a cuatro estudiantes y construir el modelo matematico
y aplicar el método Simplex para la solucién de problemas lineales.

Resuelve mediante el software especializado modelos matematicos de programacién lineal,
transporte y asignacion, prondsticos, y teoria de decisién e interpreta los resultados obtenidos.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo
y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta
el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la
comprension de la realidad o situaciéon objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o
hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o construccién
del modelo propuesto seguln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicién, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas conceptuales, reportes
de practicas, exposiciones en clase, ensayos, portafolio de evidencias.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacion, matrices de valoracién, guias de observacién, coevaluacién y
autoevaluacién.

11. Fuentes de informacién

1. Taha Hamdy A. (2011). /nvestigacion de operaciones. Pearson, 9na. Ediciéon

2. Hillier, F.Sy Lieberman G.J. (2010), /ntroduccion a la Investigacion de Operaciones, Mc Graw Hill,
9na Edicién.

3. Wayne L. Winston. (2005). /nvestigacion de Operaciones aplicaciones y algoritmos, Thompson,
4ta Edicion.

4. Davis K. Roscoe y McKeown Patrick. (1995). Modelos cuantitativos para administracion. Grupo
editorial Iberoamérica, 5a Ediciéon.

5. Bazaraa S. Mokhtar y J3. Jarvis. (2007) Programacion lineal y flujo de redes. Limusa, 2da Edicién.

6. Render Barry y Heizer Jay. Principios de Administracion de Operaciones (Novena edicion),
Pearson Education, 2013.
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