SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacion
Direccién de Docencia e Innovaciéon Educativa

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Gestidon y Entorno de Negocios
Clave de la asighatura: | DIE-1413

SATCA! | 3-1-4

Carrera: | Ingenieria en Disefio Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Gestidon y Entorno de Negocios aporta al perfil del Ingeniero en Disefio Industrial las
competencias necesarias para emprender y ofertar objeto-productos y servicios del disefio industrial
para ayudar a satisfacer necesidades sociales y del mercado.

La asignatura de gestién y entorno de negocios dota al Ingeniero en Disefio Industrial de los
instrumentos necesarios para el emprendimiento de objeto — productos y servicios que ayuden a
satisfacer las necesidades del mercado. El ingeniero en Disefio Industrial, debe interpretar la informacién
administrativa hacer uso del herramental necesario en la aplicacién de los requerimientos de la misma
en las organizaciones.

Esta asignatura se relaciona con mercadotecnia y legislacién para el disefio industrial en la aplicacién de
conceptos para analizar situaciones del contexto, que le permitan evaluar el impacto mercadolégico de
los negocios del disefio Industrial en el mundo moderno. Ademas de analizar, evaluar y determinar el
marco juridico, que regula el disefio, produccién y colocacién de los objetos- productos y servicios en el
mercado de forma competitiva.

Intencién didactica

La asignatura de Gestidén y Entorno de Negocios debe abordarse de forma secuencial y ordenada en
cinco temas.

En el primer tema se abordardan las principales corrientes del pensamiento administrativo considerando
las corrientes histéricas y contemporaneas. Se conocen los diferentes tipos de constitucidon legal de las
empresas.

En el segundo tema, la planeacién, se abordara el concepto, caracteristicas y las técnicas de planeacién.

En el tercer tema, la organizacién se abordara el concepto, principios, importancia y procesos de la
organizacién, asi como las tendencias de empleabilidad en las organizaciones.

En el cuarto tema, direccién, se tratara el concepto, principios, importancia y procesos de la direccién.

En el quinto tema, el control, se desarrollara el concepto, principios, importancia, y técnicas del control.
Es recomendable que el docente tenga conocimiento y experiencia en administraciéon publica y privada,
y en la implementacién del proceso administrativo en cualquier organizacién para lograr el desarrollo
de competencias del estudiante, ademas de las competencias genéricas como son: la capacidad de
abstraccién, andlisis y sintesis y la habilidad para buscar, procesar y analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracién o
revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnolégico de Alvaro
Obregén, del 17 al 20 de
septiembre de 2013.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, Durango,
Irapuato, Mazatlan, Mérida,
Mexicali, Morelia, Pachuca,
Querétaro, Saltillo, San Luis

Potosi, Tlalnepantla y Toluca.

Reunién Nacional De Disefio e
Innovacién Curricular para el
Desarrollo 'y Formacién de
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Desarrollo de Programas en
Competencias Profesionales por
los Institutos Tecnolégicos del 13
de diciembre de 2013 al 28 de
febrero de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:

Alvaro Obregén, Ciudad.
Guzman, San Luis Potosi, y
Pachuca.

Elaboraciéon del programa de
estudio propuesto en la Reunidn
Nacional de Diserno e Innovacién
Curricular para la Formacién y
Desarrollo de Competencias
Profesionales de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Instituto Tecnolégico de
Pachuca, del 3 al 6 de marzo de
2014.

Representantes de los Institutos
Tecnoldégicos de:
Aguascalientes, Alvaro Obregén,

Apizaco, Ciudad. Guzman,
Chetumal, Chihuahua I,
Coacalco, Colima, CRODE Celaya,
Durango, Irapuato, Mazatlan,
Mérida, Mexicali, Morelia,

Pachuca, Querétaro, Saltillo, San
Luis Potosi, Tlalnepantlay Toluca.

Reunién Nacional de
Consolidacién del Programas en
Competencias Profesionales de
la Carrera de Ingenieria en
Disefio Industrial.

Instituto Tecnolégico Superior
de lIrapuato, del 4 al 7 de
diciembre de 2018.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de:

Alvaro Obregén, Chihuahua I,
Pachuca, Tijuana y Superior de
Santiago Papasquiaro.

de
de

Reunién
Curricular
Educativos

Seguimiento
los Programas
de Ingenieria
Aeronautica, Ingenieria en
Mineria, Ingenieria en Disefo
Industrial e Ingenieria en
Biotecnologia del Tecnolégico
Nacional de México.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

obtener el 6ptimo beneficio.

Aplica los principios del proceso administrativo en el manejo de los recursos de la organizaciéon para

5. Competencias previas

No aplica por el momento por la dificultad para evaluarlas al inicio.
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No. Nombre de temas

Subtemas

Generalidades

1.1 Antecedentes de la Administracién
1.2 Corrientes de pensamiento contemporaneas
1.3 Constitucién legal de una empresa

Planeacién

2.1 Concepto e importancia de la planeacién.
2.2 Principios de planeacién.

2.3 Clasificacién de la planeacién.

2.4 Proceso de planeacién.

2.5 Tipos de planes.

2.6 Técnicas de planeacion.

Organizacién

3.1 Concepto e importancia de la organizacién.
3.2 Principios de la organizacion.
3.3 Sistemas de organizacion.
3.4 Proceso de organizacion.
3.5 Técnicas de organizacién.
3.5 Tendencias de las organizaciones.
3.5.1 Startup
3.5.2 Teletrabajo
3.5.3 Cluster virtual
3.5.4 Outsorcing
3.5.5 Network of tems

Direccion

4.1 Concepto e importancia de la direccién.
4.2 Principios de la direccién.

4.3 Elementos de la direccion.

4.4 Proceso de toma de decisiones

Control

5.1 Concepto e importancia del control.
5.2 Principios de control.

5.3 Proceso de control.

5.4 Técnicas de control.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Generali

dades

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Reconoce las aportaciones de las principales teorias
administrativas que apoyan la gestiéon y entorno de
negocios para el manejo de situaciones reales en la
vida cotidiana.

Genéricas:

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis.
Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion.

la

Buscar y seleccionar los antecedentes de la
Administracién y presentarlos en un
esquema frente al grupo para su
retroalimentacién.

Identificar las aportaciones de las corrientes
administrativas de la teoria clasica y
contrastarlas con las teorias administrativas
contemporaneas que le permita identificar
el nivel de desarrollo de Ila actividad
empresarial en una empresa de la entidad.
Explicar el concepto de negocio y debatir
en equipo lo relativo al ambiente
empresarial registrando en reporte sus
conclusiones.

Buscar informacién y elaborar una matriz
con las caracteristicas de cada una de las
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etapas del proceso administrativo y su
funcién en la empresa.

Planeacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Disefia un plan estratégico para un departamento o
empresa de Disefno Industrial.

Genéricas:

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Capacidad para identificar plantear y resolver
problemas.

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Buscar y seleccionar informacién relativa al
principio de planeacion como primera
etapa del proceso administrativo a través
de un mapa conceptual.

Por equipo buscar empresas de la Entidad
que lleven a cabo la planeacién estratégica
y los resultados seran expuestos frente al
grupo.

Enlistar y explicar los diferentes tipos de
planes para una empresa mediante un
mapa mental

Elaborar un plan estratégico de un
departamento de Disefio Industrial para
identificar el proceso de planeacién
estratégica en las organizaciones
identificando su entorno de negocios.

Organizacién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Conoce la estructura organizacional de una empresa
para aplicar el proceso y los principios de
organizacion.

Genéricas:

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de investigacién para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de fuentes diversas.

Buscar y seleccionar informacién de los
contenidos tematicos de la unidad.
Elaborar un mapa conceptual de los
principios de la organizacioén.

Realizar una presentacién en ppt que
muestre las diferentes formas de
organigramas.

Investigar con tus familiares y amigos que
trabajan en una empresa, los manuales que
se emplean y presentar un ejemplo.
Elaborar un reporte donde identifique los
diferentes tipos de manuales y su
contenido.

Direccién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Realiza una estrategia de direccién para una empresa
de Disefo Industrial que cubra los elementos basicos
de la etapa de Direccién.

Genéricas:

Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Buscar y seleccionar informacién relativa al
principio de Direccién como tercera etapa
del proceso administrativo para que
formule su propio concepto y lo relacione
con la etapa de organizacién.

Identificar la aplicacién de los principios y
técnicas de direccidn y su comprension
para la toma de decisiones.

Simular a través de juego de roles las
técnicas de direccién para la toma de

Capacidad de motivar y conducir hacia metas decisiones: integracién de equipos,
comunes.
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Compromiso ético. motivacién, comunicacién organizacional,

liderazgo, coaching y empowerment.
Control
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e Buscar y seleccionar informacion relativa al

Identifica el principio de control para el area de principio de Control como cuarta etapa del

Disefo Industrial. proceso administrativo para que formule su
propio concepto y lo relacione con la etapa

Genéricas: de direccioén.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis e Identificar la aplicacion de los principios y

Capacidad de aplicar los conocimientos en la técnicas de controly su comprensién parala

practica. toma de decisiones.

Capacidad de comunicacion oral y escrita e Elaborar un esquema que represente el

Habilidades para buscar, procesar y analizar proceso de control de un recurso material,

informacién procedente de fuentes diversas. técnico o financiero para que conozca los
instrumentos de control aplicables al
desarrollo del objeto-productos y servicios.

8. Practica(s)

e Realizar una visita industrial para verificar como se implementa el proceso administrativo en la
misma.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo
y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta
el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la
comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o
hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o construccién
del modelo propuesto seguln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicién, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Para esta materia se propone una practica integradora de las etapas del proceso administrativo.
Nombre de la practica: Disefiando tu empresa.
Objetivo general: Crear la estructura administrativa de un departamento de disefio industrial.
Objetivos especificos:

e Elaborar el plan estratégico

e Elaborar la estructura organizacional de la empresa.

e Elaborar un manual de Direccién para la toma de decisiones.
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e Enlistar los instrumentos de control administrativo.
e Integrar las cuatro etapas del proceso administrativo.

10. Evaluacién por competencias

e Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda, por ejemplo: mapas conceptuales,
exposiciones en clase, ensayos, problemarios, reportes de visitas, portafolio de evidencias y
cuestionarios, reportes de practicas, casos de estudio.

e Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar, por
ejemplo: listas de cotejo, listas de verificacidn, matrices de valoracién, guias de observacion,
coevaluacién y autoevaluacioén.

e La evaluacién del presente programa deber ser diagnostica, continua y sumativa, asi como en
primera y segunda oportunidad con base en lo seflalado en el lineamiento correspondiente.

11. Fuentes de informacién

1. Chiavenato, Idalberto, (2006), /ntroduccion a la Teoria General de la Administracion, (edicién
breve), 3* ed. Mc Graw Hill. México.

2. Chiavenato, ldalberto, (2005), /ntroduccion a la Teoria General de la Administracion, 7° ed. Mc

Graw Hill. México.

Chiavenato, Idalberto, Administracion. Proceso Administrativo, 3® ed. Mc Graw Hill. México. 2000.

Chiavenato, Idalberto, (2002), Administracion en los Nuevos Tiempos, Mc Graw Hill. México.

Koontz, Harold et. al, (2008), Administracion, una Perspectiva Global y Empresarial, 13* ed. Mc

Graw Hill. México.

6. Hernandez y Rodriguez, Sergio, (2008), Administracion, Teoria, Proceso, Areas Funcionales y
Estrategias para la Competitividad, 2® ed. Mc Graw Hill. México.

7. Hernandez y Rodriguez, Sergio, (2006), /ntroduccion a la Administracion, 4* ed. Mc Graw Hill.
México.

8. Munch Galindo, Lourdes, (2006), Fundamentos de Administracion, 7°. ed. México. Trillas.

9. Munch Galindo, Lourdes, (2004), Fundamentos de Administracion, casos y prdcticas, México.
Trillas.

10. Franklin Fincowsky, Enrique Benjamin, (2009), Organizacion de Empresas. 3° ed. Mc Graw Hill.
México.

1. Bateman, Thomas S y Pace, Roger C., (2005), Administracion, una Ventaja Competitiva, 6°. ed.
Mc Graw Hill. México.

12. Benavides Paneda, Javier., (2004), Administracion, Mc Graw Hill. México.

DI

Referencias Electrénicas:
13. (Camayo Llallico & Vasquez Calderdén, 2017)
14. Camayo Llallico, W., & Vasquez Calderdn, C. M. (2017). Analisis del ecosistema emprendedor
latinoamericano. Repositorio Académico UPC.

Revistas:
15. Entrepreneur
16. Administrate Hoy
17. Mundo Ejecutivo
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